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TURKMENISTANYN
DOWLET SENASY

Janym gurban sana, erkana yurdum,
Mert pederlefi ruhy bardyr konilde.
Bitarap, garassyz topragyii nurdur,

Baydagyn belentdir diinyan oninde.

Gavtalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn tdji sen, diller senasy,

Diinya dursun, sen dur, Ttarkmenistanym!

Gardasdyr tireler, amandyr iller,
Owal-ahyr birdir biziii ganymyz.
Harasatlar almaz, syndyrmaz siller,
Nesiller dos gerip gorar sanymyz.

Gavtalama:

Halkyn guran Baky beyik binasy,
Berkarar dowletim, jigerim-janym.
Baglaryn tdji sen, diller senasy,

Dinya dursun, sen dur, Tirkmenistanym!
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SOZBASY

Tiirkmenistanyn basdan gegiryédn héazirki taryhy déwriine
yone yerden Taze galkynys we beyik dzgertmeler dowri diylip
at berilmeyir. Hakykatdan-da, hizirki wagtda, onda-da sonky
iki-ii¢ yylyn i¢inde yurdun jemgyvyet¢ilik durmugynyn diirli
ugurlarynda baslanylan tutumlaryn we durmusa gegirilen
ozgertmeleriin mogberinden ¢en tutsan, bu dowri basgaca
atlandyrmak miimkin hem dal.

Onyn 6zgertmelerin ummasyz kép toplumy yurdui bilim
ulgamynda, sol sanda yokary bilim ulgamynda hem amala
asyrylyar. Esasan-da, Tiirkmenistanyn Prezidenti hormatly
Gurbanguly Berdimuhamedowyn hut 6ziinin bilim ulgamynyi
halkara standartlaryna layyklykda osdiirilmegi babatda edyin
tagallasy netijesinde gazanylan iistiinlikler ayratyn nygtalmaga
mynasypdyr. Bilim ulgamyna berilyén {insiin barha giiyg¢lenmegi
we onui osiisinin mundan beylik-de ilerledilmegi ugrunda
edilyin yzygiderli alada bilim-terbiye isinifi jemgyvetin geljekki
dsiisinin bas girewidigi bilen baglanysyklydyr. Sebibi, halkara
tejribesinden aydyn gorniisi valy, yurdui bilim ulgamy nige
kdamil bolsa, songa-da sol yurtda jemgyyetin osiig depginleri
caltlanyar. Su nukdaynazardan seredilende, yurdui yokary okuw
mekdeplerinde sosial psihologiva okuw dersinin okadylyp
baslanylmagy hem ayratyn dhmiyete eyedir.

Sosial psihologiva iki sany ylmyii — sosiologivanyi we
psihologivanyi aragiginde dorin, yas we tiz osyian ylym. Sosial
psihologiyanyn sosiologiyadan we psihologiyadan tapawutly
ayratynlygy bar. Sosial psihologiyanyii esasy obyekti her bir
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adamy gursap alyan ki¢i (masgala, okuwgylar synpy, talyplar
topary we s.m.) sosial toparlardyr. Iki sany ayratyn ylmyn
serhetinde dordnligi tigin ol bu ylymlaryn ikisinin-de
gazananlaryndan, terminlerinden, usulyyetlerinden we olaryn
dernew usullaryndan ginden peydalanyar.

Sosial psihologiyvanyn diinyanin yokary okuw
mekdeplerinde okuw dersi hokmiinde kopden biri okadylyp
gelinmekligi hem vone yerden dil. Sebabi, islendik vokary
mekdebin bas maksady barha ¢ylsyrymlagyan adamzat jemgyyeti
tigin doly derejede peydaly bolup biljek, ykdysadyyetin we
sosial durmugyn ol ya-da beyleki bir pudagy iigin zerur bolan
yokary tayyarlykly hiindrmeni vetigdirmekden ybarat. Hizirki
zaman jemgyvetinin osiis depginleri dine bir galtlagsma
hisiyetine eye bolman, eysem ol gitdigice ¢ylsyrymlagyar. Bu
¢vlsyrymlasma, bir tarapdan, jemgyyet¢ilik durmusyna
tizeden-taze tehnologiyalaryn tiz aralasmagy bilen bagly bolsa,
ikinji tarapdan, hakyky manysyndaky informasion jemgyvetii
emele gelip baglamagy netijesinde adamlaryn 6zara we diirli hili
toparlarynyi arasyndaky gatnagyklaryn hem ¢ylsyrymly hisivete
eve bolvandygy bilen baglanysyklydyr. Sosial psihologiva bolsa
hut seyle gatnagyklary, yagny adamlaryn 6zara (sahsyyetara
gorniigdiki) we diirli sosial toparlaryn (esasan. kigi sosial
toparlaryn) arasyndaky viize ¢ykyan gatnagyklaryn psihologik
ayratynlyklaryny éwrenyén ylym.

Sosial psihologiva kigi sosial toparlara yolbasgylvk
etmekligiin psihologik mehanizmlerini hem ginisleyin éwrenyan
ylym. Eger-de su giin vokary mekdepde bilim alyan her bir
talybyn geljekde, 6ziinin hiindri boyunga isldp baglan déwriinde,
hokmany suratda ol va-da beyleki bir sosial toparlara degisli
boljakdygyna we olaryn her biriniii topar yolbasgysy (mekdep
miidiri, b6lim miidiri, seh yolbasgysy we s.m.) bolup bilmek
miimkingiliginin barlygyndan ¢en tutulsa, onda olaryn sosial
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psihologivany éwrenmeklerinin ndderejede peydalydygy
diisniiklidir.

Bu okuw gollanmasynda sosial psihologiya ylmynyn tize
gazananlary bilen bir hatarda, bu ylmyn yokary mekdeplerde
okuw dersi hokmiinde okadylysynyin ondebaryjy halkara
tejribesine dayanyldy we ol tejribe gollanmanyi logikasynda,
esasan, ondaky garalyan meselelerin sadadan-¢ylsyrmlylyga
tarap yzygiderliliginde doly goz oniinde tutuldy.

Bu yerde yene-de bir zady ayratyn nygtamak zerur: su
giinki giin sosial psihologiya boyunga yokary mekdepler iigin
niyetlenilen, diirli dillerde nesir edilen okuw kitaplarynyn we
gollanmalarynyn bardygyna garamazdan, olaryn tas hemmesinin
diyen valy belli rus psihology G.Andreyvewanyn “Sosialnava
psihologiya™ ady bilen rus dilinde birndge gezek nesir edilen
okuw kitabyna esaslanyandygy aydyn duyulvar. Bu yagday su
okuw gollanmasy babatda-da seyledir.

Yene-de bir bellemeli zat bar. Bu okuw gollanmasy sosial
psihologiya okuw dersi boyunca tiirkmen dilinde tayyarlanylan
kitaplaryn ilkinjilerininn biridir. Sol sebipli-de, onui kébir
vetmez¢iliklerden halas daldigi diisniiklidir,. Emma muna
garamazdan, gollanma difie yokary mekdeplerin talyplary iigin
pevdaly bolman, eysem psihologiya bilen gyzyklanyanlaryi
hemmesinde gyzyklanma déredip bilen diyip gaklayarys.
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I. BOLUM. ADAMLARYN ARAGATNASYGYNYN
WE OZARA TASIRLESMEKLERININ KANUNLARY

I-nji bap. Jemgyyetcilik gatnasyklary we sahsyyetara
gatnasyklar

Jemgyvetcilik gatnasklarynyn we Sosial psihologiyva — bu
sahsyyetara gatnasyklaryin adamlaryn o6ziini alyp
baglanysyklaryny derfiemegin bargynyn we isinin olaryn
usulyyet meselesi hakyky sosial toparlara

gosulmagy bilen déreyin
kanunalayyklyklaryny éwrenyin ylymdyr. Sonun iigin-de. onui
is salysyan ilkinji tejribe hadysalarynyi biri hem adamlaryn
aragatnasygy we ozara tasirlesmekleridir. Sosial psihologiyanyi
oniinde duryan esasy wezipe indiwiduallygyn sosial hakykata
gosulysynyn takyk mehanizmini agyp gorkezmekden ybaratdyr,
Su mehanizmin esasynda sosial sertlerin sahsyyetin isine edyin
tisirinin netijesine goz yetirmek bolyar. Bu netija ilkibasda
“sosial ddl” oziini alyp barys, sonra “sosiallyk™ gosulyan
manyda diigiinilmeli daldir. Sebabi ilki 6zbasdak sahsyyeti, sonra
onuii sosial baglanygsyklara gosulysyny éwrenmek miimkin dal.
Sahsyyetin 6zi, bir tarapdan, sosial baglanysyklaryn éniimu
bolup, basga bir tarapdan. olaryii igjei doredijisidir. Sahsyyetin
we sosial baglanysyklaryin ulgamynyin (makrogurlus —
jemgyyetin we mikrogurlus — golay, dasky gursawyn) ozara
tésiri biri-birinden tizite iki mazmunyn tésiri daldir. Olar 6zara
baglanysykly bolup, sahsyyeti deriemek, hemise jemgyyeti
deriiemegin bir tarapydyr. Diymek, sahsyyete turuwbagdan
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jemgyvete¢ilik gatnasyklarynyn umumy ulgamynda, belli bir
“sosial kontekstde™ seretmeli bolyar. Bu “kontekst™ sahsyyetii
dagky diinyd bilen hakyky gatnagyklary arkaly doredilyir.
Gatnasyklar meselesi psihologiyada usulyyet taydan uly
dhmiyete eye bolup, ol belli bir derejede rus alymy
W.N.Myasisewiit' islerinde diypli dernelyar. Gatnasyklary
owrenmek tebigatyin obyektlerini dasky gursaw bilen
baglanysyklylykda éwrenmek yaly umumy usulyyet diizgiininin
amala agyrylmagyny anladyar. Adam iigin bu baglanysyk
gatnagyk hékmiinde bolup, ol bu baglanysykda subyekt, dorediji
hokmiinde yiize ¢ykyar. Sonun iigin W.N.Myasisewin aydysy
yaly, onun diinyi bilen baglanysykdaky orny takyk obyektlere
béliinendir. Dasky diinyéa bilen baglanysyk haywanlara hem
mahsus bolup, vone K.Marksyn aydysy valy “haywan hig bir zat
bilen gatnagvkda bolmayar, hi¢ bir zada gatnagyk déretmeyir”.’

Bir yerde gatnagyk bar bolsa, ol dife adamyi gatnasygy
hokmiinde yiize ¢ykyp, subyektiin igjeiligi esasynda
goniikdirilendir. Yone adamyi diinyd bilen gatnasygynyn
mazmuny, derejesi diirli-diirliidir: her bir indiwid gatnasyga
gosulyp, sol bir wagtyn 6ziinde tutus toparlar hem ozara
gatnagykda bolyarlar. Diymek, adam kop diirli gatnagyklaryn iki
esasy gorniisini tapawutlandyrmalydyr. Bular jemgyvyetgilik
gatnasyklary we Myasisewin atlandyrysy valy sahsyyetii
“psihologik”™ gatnagyklarydyr.

Jemgyvetcilik gatnasyklarynyn gurlusy sosiologiyada hem
owrenilyir.  Sosiologik taglymatda jemgyyetcilik
gatnasyklarynyn bir-birlerine tabynlyk gurlusy viize ¢ykarylyar.
Bu gurlusyn esasyny maddy gatnasyklar diiziip, onun istiinde
sosial gatnagyklar (umumy sosiologivada bu diisiinjinin iki,
vagny gii jemgyyeteilik gatnasyklary we dar — sosial toparlaryii
Ozara gatnasygy manysy bardyr), syyasy, afyyet gatnasyklary

! Maenuiee B.H. Jlnanocrs i wesposet. JL, 1960
* Mapre K. Durense @ Con. 1. 3,29 ¢
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duryar. Bularyn hemmesi jemgyvetcilik gatnasyklarynyn
ulgamydyr. Olaryn 6zboluslylygy — bu ulgamda yone indiwid
bilen “dususman”, ya-da bir-birine “gatnasman”, onda
indiwidler belli bir jemgyyetcilik toparlaryn (synplaryn,
zihmetin paylagylyan ulgamynda déreyin hiinér toparlarynyi,
seyle hem syyvasy durmus ulgamynda dorén toparlaryn — syyasy
partiyalaryii we §.m.) wekili hokmiinde yiize ¢ykyarlar. Seyle
gatnasyklar sulhun alyp-almazlygyn esasynda dil-de, her kimin
jemgyvetin ulgamynda eyeleyin ornuna baglylykda guralyar.
Sonun iigin bu gatnagyklar obyektiw dérédp, olar sosial
toparlaryn ya-da bu toparlaryi wekilleri hokmiinde yiize ¢ykyan
indiwidlerin arasyndaky gatnagyklardyr. Bu jemgyvyetcilik
gatnasyklarynyn sahsy dal hisivetlidigini anladyar. Olaryn
mazmuny takyk sahsyyetlerin 6zara tisirinde dil-de, takyk
orunlaryn 6zara tisirindedir.

Sosial rol — bu adalga indiwidin jemgyyetgilik ulgamynda
eveleyin ornuny ailadyar. Has takygy, rol, munun 6zi “sol bir
orny eyveleyin adamdan garagylyan 6zini alyp barsyi kada
taydan ykrar edilen wezipesidir™'. Bu garasylma sosial rolun
umumy kesbini kesgitldp, takyk indiwidin ainyna we oziini alyp
bargyna bagly dildir; bu garagylmalaryn subyekti indiwid dil-de,
jemgyvetdir. Bu verde yene-de bir bellemeli zat — hukuk we
borglaryn goz oniinde tutulmagyndan (“garasma™ adalgasynyn
mazmuny) sosial rolufi sahsyyetin sosial isinifi belli bir
gorniigleri bilen baglanysygy has diiypli bolup duryar.’ Sonuii
tigin sosial rola sosial isin jemgyyete zerur gorniisi we
sahsyyetin 6ziini alyp barsynyn usuly divip aytmak bolar.

Sosial rol hemise belli bir jemgyyetgilik bahalandyrylysy
oziinde jemleyir: jemgyvyet kébir sosial rollary makullap ya-da
makullaman biler (meselem, “jenayat¢y™ diyen sosial rol
makullanmayar). Kihalatlarda seyle makullanmak ya-da

Ko M.C. Counonorna anuuoctn, M., 1967, 1242 ¢
* Byvesa JLTI. Conmpanshag cpeja i cosnanne mptnoceti, M. 1967
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makullanmazlyk dirli sosial toparlarda tapawutlandyrylyp. ol
ya-da beyleki jemgyyetgilik toparynyn sosial tejribesine
layyklykda bu baha diirli mazmunda bolup biler. Makullanyan
va-da ret edilyin takyk adam bolman, sosial isin belli bir
gorniigt bolyar. Seylelikde, rol arkaly biz adamy belli bir sosial
topara gosyarys.

Hakykatda ayratyn indiwid bir dil-de, birndge sosial
rollary yerine yetiryar: ol buhgalter, ¢cagalaryn atasy, arkadaslar
agzasy, futbol komandasynyn oyungysy we s.m. bolup biler.
Rollaryn birnigesi adam doglanda ona berilyir: (meselem, ayal
ya-da erkek bolmak), beylekileri durmusda gazanylyar. Yéne
sosial rol ony takyk yerine yetirijinifi igini we 6ziini alyp
barsyny detallavyn kesgitlemeyir: bu indiwidin roly
Ozlesdirigine, kabul edip, 6ziine ornagdyrysyna bagly bolyar.
Ornasdyrylys prosesi roly verine vetirijiniii birndge indiwidual
payhas ayratynlyklary bilen kesgitlenyidr. Sonun iigin
jemgyveteilik gatnasyklary 6z mazmuny boyunga rollayyn sahsy
dil gatnasyklar bolsa-da, 6ziinii takyk yiize ¢ykysynda belli bir
“sahsyyet 6wiigginini” alyar. Seljerigin kabir jihtinde, meselem,
sosiologivada we syvasy vkdysadyvetde bu “sahsyyet dwiisgini”
kanbir hasaba alynmasa-da, ol anyk hadysadyr. Sonui iigin
bilimlerin yérite béliimlerinde, meselem, sosial psihologivada ol
ginigleyin seljerilmelidir.

K.Marks jemgyyet¢ilik gatnagyklarynyii mazmunyny
hasivetlendirip, onda adamlaryn indiwid hékmiinde dal-de,
synpyn agzasy hokmiinde hereket edyindigini nygtap seyle
bellapdi: “Muny rantye, kapitalist we s.m. sahsyyet
bolmaklygyny bes edyir diyen manyda dil-de, olaryi sahsyyeti
konkret synpy gatnasyklary arkaly doredilyar we kesgitlenyir
diyen manyda disiinmelidir™.! Sahsy dal jemgyyetgilik
gatnagyklarynyn ulgamynda sahsyvet bolmak bilen adamlar

! Mapre K. Ourense @ Cou. 1.3 77 ¢
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hokmany yagdayda 6zara tisire, aragatnasyga gosulyp, bu
prosesde olaryi indiwidual ayratynlyklary yiize ¢ykyar. Sonun
ticin her bir sosial rol absolyut yagdayda oziini alyp barsyn
tlniisi bilen déredilmin, ol 6ziini yerine yetiriji iigin belli
“miimkingiliklerin ginigligine™ galdyryar. Muny sertli yagdayda
“roly verine vetirisini usuly” divip atlandyrmak miimkin. Hut su
“giniglik” sahsy dal jemgyyetgilik gatnasyklarynyn ikinji
tarapyny sahsyyetara (Myasisewin avdysy valy — psihologik)
gatnagyklary doéretmige miimkingilik beryar.

Sahsyyetara gatnagyklaryi Sahsyyetin gatnasyklarynyn
orny we mazmuny adamyn ig-durmugyndaky
ornuny anyklamak oran
mohiimdir. Sosial-psihologik edebiyatda sahsyyetara
gatnagyklarynyn orny, ilkinji nobatda, jemgyyetcilik gatnasyklary
ulgamyna degislilikdiki orny barada diirli pikirler aydylyar.
Kihalatlarda olara jemgyvetcilik gatnagyklary bilen bir hatarda,
olaryn 6zeni ya-da tersine, il yokarky gatlagy hékmiinde
seredilydar. Basga bir yagdaylarda bolsa, olara anda
jemgyvetgilik gatnasyklarynyin séhlelenmesi hokmiinde hem
disiinilyar. Sahsyyetara gatnasyklaryny jemgyvetcilik
gatnagyklary bilen “bir hatarda” goyman. olara her bir
jemgyyeteilik gatnasygynyn iginde déreyan gatnasyklaryn
ayratyn bir hatary hokmiinde seredilse, onuin mazmunyny
obyektiw agmak miimkin. Aydyn obrazda muny ayratyn tekizlik
bilen kesilen jemgyvetcilik gatnagyklaryii ulgamy hokmiinde géz
oniine getirmek bolar: ykdysady, sosial, syyasy we beyleki
jemgyvyeteilik gatnasyklarynyn “kesiminde” goze ilydnler
sahsyyetara gatnasyklary bolup duryar. Seyle nukdaynazarda
sahsyyetara gatnasyklarynyn goéyi sahsyyete tasir edyin sosial
biitewiligi “aralagdyryan” hisiyetde yiize ¢ykyanlygy diisniikli
bolvar. Bu gatnasyklaryin iki hatary-da bilelikde berlip, ikinji
hatardaky gatnasyklara ¢uiiur diisiinmége pasgel beryir.

14
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K.Marks oziinin “Kapital™ diven belli isinde sevle
belleyir: “Eger-de haryt eyesi A. 6ran mekir bolup, haryt eyesi
B-ni aldan bolsa — 40 funt sterling duryan ¢akyr iigin bahasy
50 funt sterling bugday alan bolsa, alysykda bolan gymmatlyk
yekeje atomlyk képelmedik hem bolsa, A bilen B-nin
arasyndaky paylanysyk diiypli tiytgeyir? Sonun iicin Marks dine
0z tebigaty boyunga sahsy dil obyektiw jemgyyetgilik
gatnasyklaryny dernemegin veterlik dédldigini dwran-6wran
nygtapdy. Ol: “Biz adamlara indiwidual dél-de, dine
personofisirlenen diigiinje — kategoriva hokmiinde seredip kyn
yagdaya diigdiik™ diyip belleyir'.

Jemgyvetcilik gatnagyklarynyn diirli gorniislerinin iginde
sahsyyetara gatnasyklarynyn bolmagy — bu sahsy dal
gatnagyklary takyk sahsyyetlerin iginde, olaryi aragatnasygynda
we Ozara tisirinde “amala asyrmakdyr”. Sol bir wagtyn 6ziinde
gatnagyklaryn seyle “amala asyrylysynda™ gatnagyklar (sol sanda
jemgyvyetgilik gatnagyklary) gaytadan déredilyir. Baggaca
aydanymyzda, jemgyyetgilik gatnagyklarynyii obyektiw jisiminde
“indiwidlerin ailly erkinden we ayratyn maksadyndan™ gelip
¢ykvan pursatlar bardyr. Sosial we psihologik hadysalar hut su
yerde gos-goni ¢aknysyarlar. Sonui tigin bu meseldnin goylugy
sosial psihologiya tigin inndn dhmiyetlidir.

Sosial psihologiya ii¢in gatnasyklaryn teklip edilen
gurlugynyfi mohiim netijesi bardyr. Bu gatnagyklar her bir
sahsyyetara gatnasygyna gosulyany ii¢in, veke-tik anyk gatnasyk
bolup duryar. Hakykatda, sahsyyetara gatnasygynyn mazmunyny
jemgyvetcilik gatnasvklarynyi ol yva-da bevleki gorniisi diizyian
bolsa-da (vagny belli bir sosial is), olaryil mazmuny, manysy
kop derejede nibelli bolup galyar. Sahsyyetara, jemgyvetgilik
gatnasyklary prosesinde adamlar pikir alsyp, bu gatnasyklary
anlayan bolsalar hem, bu ailayys, kopleng, adamlaryn 6zlerinin

! Mapre K., urense @ Cou. 1.23, c1p. 77,
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sahsyyetara gatnasyga gosulandyklaryny ainlamakdan anry
gecmeyar.

Jemgyyetcilik gatnagyklarynyn ayry-ayry pursatlary ona
gosulanlar tarapyndan dine sahsyyetara gatnagyklarynky yaly
kabul edilyar: kimdir biri “husyt kapitalist”, “yeser sowdagar”
we s.m. hokmiinde kabul edilyir. Adaty anyn, yagny,
jemgyvetgilik psihologivasynyil derejesinde yorite nazaryyet
seljermesi seyle gegyir. Sonun ligin 6ziini alyp barsyn meyilleri
bolmasa, anlamaklyk prosesi seyle gecyir. Sonui iigin 6ziiii
alyp barsyi meyilleri, képleng, gatnagyklaryi su viizley yagdayy
bilen disiindirilip, bu yagdayyi esasynda duran obyektiw
gatnagyklar avan bolman galyar. Bu zatlaryn iistesine-de,
sahsyyetara gatnasyklary jemgyvetcilik gatnasyklarynyn yeke-tak
hakykaty bolup duryar. Olarsyz “sap” jemgyyetcilik gatnagyklary
vokdur. Sonun digin her bir toparlayyn hereketlerde onun
gatnagyjylary iki hisiyetde bolyarlar: sahsy dil, sosial rollaryn
yerine vetirijisi we gaytalanmayvan vnsan sahsyyetleri. Bu
adamyn jemgyyetgilik gatnasyklar ulgamyndaky vagdayyny
dil-de, dine toparlayyn baglanysykdaky roluny aflatmak iigin
“sahsyyetara rol” diven diisiinjani girizméige esas bervir. Bu rol
adamyn gorkezilyian ulgamdaky obyektiw rol esasynda dil-de,
sahsyyetin indiwidual payhas ayratynlyklary esasynda yiize
cykyar. Seyle sahsyyetara rollaryii mysalyny giindelik durmusda
gormek bolyar: toparda ayry-ayry adamlara “sada yigit”,
“oziimizinki”, “gepe yakyn” we s.m. diyyirler. Sosial rollaryn
yerine yetirilis usulynda sahsyyetin sypatlaryny yiize ¢ykarmak
toparyn beyleki agzalarynda jogap hereketini doredip. toparda
sahsyyetara gatnasyklarynyii giden bir ulgamyny emele getiryir.

Sahsyyetara gatnagyklarynyn hisiveti jemgyyetgilik
gatnagyklarynyn hasiyetinden diiypgéter tapawutlanyar. Olaryn
méohiim ayratynlygy — duygy-emosional esasydyr. Sonui iigin
sahsyvetara gatnagyklaryna toparyii psihologik “yagdayynyi”
serti hokmiinde seretmek bolar. Sahsyyetara gatnagyklarynyi
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emosional tarapy adamlaryi bir-birlerine bolan duygulary
esasynda doreyir. Duygularyi “toplumy” ¢iksizdir. Yéne olaryn
dhlisini 1ki uly topara gogmak miimkin:

I. Konyunktiw duygular — adamlary yakynlagdyryan,
birlegdiryin duygular. Gatnasygyn seyle gorniiginde beyleki
tarap yakymly, héwes bildirilyan obyekt hékmiinde kabul edilip,
ona degislilikde subyekt oziiniii bilelikde aragatnagygyny vola
goymaklyk meylini viize ¢ykaryar.

Dizyunktiw duygular — bu topara adamlary daslagdyryan
duygular girip, beyleki tarap makul dil, biynjalyklyk dorediji
obyekt hokmiinde kabul edilip, subyektde ona aragatnasyga
bolan howes doremeyir. Duygularyn ikisinin hem depgini
diirli-diirli bolup biler. Olaryn osiis derejesi toparyn isi iigin uly
dhmiyetlidir. Yone die seyle sahsyyetara gatnasyklarynyn
seljermesi toparyn hisiyetnamasy ii¢in veterlik daldir.
Adamlaryn arasyndaky gatnasyklar hi¢ wagt emosional
galtagmalaryn esasynda doremeyir. Isin hut 6zi gatnagyklaryn
basga bir hataryny déredip, olary aralagdyryar. Sonun iigin,
topardaky iki hatar gatnasyklary bir wagtda seljermek
sosiologiva iti¢in innidn kyn wezipe bolup duryar. Bu
sahsyyetara gatnasyklar we 1is bilen aralagdyrylan
gatnasyvklardyr. Sahsyyetara gatnasyklarynyn éwrenilisine
degislilikde usuly serigdeleriin bir topary doredilendir. Olaryi
esasylarynyn biri amerikan alymy J.Moreno tarapyndan teklip
edilen sosial psihologiva ginden belli bolan sosiometriya
usulydyr.

Usulyn mazmuny toparyn agzalarynyi arasynda “sulh
alysmaklyk™ we “sulh alysmazlyk™ ulgamyny yiize ¢ykarmakdan
ybaratdyr. Basgaca aydylanda, belli bir sert boyunga toparyn her
bir agzasynyn onun dhli beyleki agzalaryny “saylamak”
esasynda emosional gatnagyklaryn ulgamy aydyilagdyrylyar.
Sevle “saylawlaryii” netijesi ayratyn bir tablisa-sosiometrik
matrisa yerlegdirilip ya-da diagramma — sosiogramma
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gorniisinde beyan edilip, sonra indiwidual, toparlayyn diven valy
diirli “sosiometrik indeksler” hasaplanylyar. Sosiometriyanyi
maglumatlarynyn kémegi bilen toparyn her bir agzasynyin
sahsyyetara gatnasyklar ulgamyndaky ornuny kesgitlemek
miimkin. Jemlip aydylanda, sosiometriya topardaky sahsyyetara
gatnagyklarynyn “suratyny”™ almak, topardaky oiyn va-da onyn
dil emosional gatnagyklaryn Osiig derejesini bilmek iigin gifiden
ulanylyar.

Sahsyyetara we jemgyetcilik Sahsyyetara gatnagyklaryn
gatnasyklary ulgamynda seljermesini jemgyyetcilik
aragatnasyk gatnasyklaryndan ayvyrman,
olaryn i¢inde emele gelyin
hadysa hokmiinde bermek, adamyn dagky diinyi bilen bolan
baglanysyklarynyn ¢vlsyrymly ulgamynda aragatnasygvin orny
baradaky meseldni gownejay goymaga miimkingilik beryir.
Adamyn jemgyyet¢ilik we sahsyyetara gatnagyklary
aragatnasyk prosesinde amala asyrylyar. Seylelikde,
aragatnasygyn koki adamlaryn maddy is durmusyndadyr.
Aragatnasyk adamyn gatnasyklarynyn dhli ulgamynyi amala
asyrylysydyr. Bu yerde adamyn hakyky aragatnagygynda dine
bir sahsyyetara gatnagvklary, onun emosional begenji va-da
gynanjy yviize ¢gykman, eysem aragatnasyga jemgyyetgilik
gatnasyklarynyn-da gosulyanlygyny nygtamak zerurdyr.
Adamyn kopsanly gatnasyklary dine sahsyyetara
baglanysygyna syrykdyrylmayar. Adamyn sahsyyetara
gatnagyklarynyi ¢aginden dasdaky, gin sosial sferadaky orny
Ozara tasir edydn indiwidlerin garysmalary bilen kesgitlenyir.
Bu ulgamda hem onui baglanysyklarynyi gurlugynyi
anyklanmagy mohiimdir. Yone bu proses hem aragatnasygyii
tisti bilen amala asyrylyar.
Aragatnasyksyz adamzat jemgyvetini goz oniine getirmek
miimkin dil. Aragatnasyk jemgyvetde indiwidleri birlesdiryin
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usul bolup. sol bir wagtyn 6ziinde indiwidlerin 6z serisdesi
bolup duryar. Aragatnagygyn bir wagtyn o6ziinde jemgyyetcilik
we gahsyyetara gatnagyklarynyi hakykaty bolup duryanlygy hem
sundan gelip ¢ykyar. Hut suna esaslanyp, Sent-Ekzyuperi
aragatnasygyi poetiki obrazyny adamda bar bolan yeke-tik
baylvk divip sekillendiripdi.

Gatnagyklaryn her bir hatary aragatnagygyn 6zbolusly
gorniislerinde amala asyrylvar. Aragatnasyk sahsyyetara
gatnagyklarynyi amala asyrylys prosesi hékmiinde sosial
psihologivada has giiigleyin éwrenilendir. Toparlar arasyndaky
aragatnasyk bolsa kop derejede sosiologivada owrenilendir.
Kédhalatlarda aragatnasygy sahsyvetara gatnasyk bilen
gatysdyryarlar. Bu iki hadysa ozara baglanysykly bolsa-da, olary
garysdyrmak bolmaz. Aragatnasyk sahsyyetara gatnasyklaryn
ulgamynda hem adamlaryn bilelikdéki is1 arkaly déreyir. Sonun
iicin ol sahsyyetara gatnagyklaryn diirli gorniislerinde, bir
adamyn beyleki onyn we onyn dil gatnagygy bolan yagdayynda
hem amala agyrylyar. Aragatnasyk sahsyyetara gatnasygynyi
gurlug usulyna belli bir derejede baglydyr. Yone aragatnagyk
sahsyvetara gatnasyk has dartgynly bolan yagdayynda hem
ozbolusly gorniglerde amala agyrylyar. Bu yagday
aragatnasygyn has vokary derejesine-jemgyyetgilik
gatnagyklarynyn amala agyrylysy iigin hem hésiyetlidir. Bu
yagdayda hem toparlar ya-da indiwidler sosial toparlaryin wekili
hokmiinde aragatnasykda bolyarmy, parhy yok, aragatnasyk
hatda toparlar gapma-garsylykda bolan yagdaylarynda hem
amala asyrylmalydyr.

Eysem, sahsy dil gatnagyklaryn ulgamynda 6z tebigaty
boyunga sahsyyetlerin gatnasyklaryny talap edyin proses néhili
amala asyrylyp bilinyar? Belli bir sosial toparyn wekili
hokmiinde adam beyleki sosial toparyn wekili bilen
aragatnagyga girvar we bir wagtyil 6ziinde sahsy dil we sahsy
gatnagyklary amala agyrvar. Dayhan harydyny bazarda satyp, oiia
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derek belli bir mukdarda pul alyar. Pul bu verde, jemgyvetcilik
gatnasyklarynyi belli bir ulgamynda aragatnagyk serigdesi bolup
duryar. Sol bir wagtyn 6ziinde davhan alyjy bilen séwdalasyp.
onuil bilen “sahsy” aragatnagyga gosulyar. Bu aragatnagygyn
serigdesi adamyn sozleysi bolup duryar. Aragatnasygyn bu
gos-goni gorniigi — kommunikasiya dagyndan gériymage
o6zakymlayyn yaly bolup goériinse-de, onun arkasynda
jemgyyet¢ilik gatnasyklarynyn ulgamy durup, ol haryt
onimeiliginin gatnagyklary arkaly doreyiér. Sosial psihologik
seljermede bu “ikinji tarapy” iinsden diigiirmek miimkingiligi
bolsa-da, ol hakyky durmusda hemise bardyr. Ol kép derejede
sosiologiyanyn dersi bolyan hem bolsa, sosial psihologik
dernewde hem goz oniinde tutulmalydyr. K. Marks 6ziinin irki
islerinde “Verker” adalgasyny baglanysyk, séz iisti bilen
aragatnasyk (hazirki “kommunikasiya™) manysynda ulanyp, has
ir dowiirde bu diisiinjanin iki mazmunyny tapawutlandyryar.
Aragatnagygyi bu iki tarapynyii derfiewini diirli predmetlerde
amala agyrmak miimkingiligi bar hem bolsa, olaryi her birinin
seljermesinde onun doly mazmuny géz oniinde tutulmalydyr.
Meselem, aragatnasyk filogenezde seredilende. ol etologivanyi
we sosiologivanyn predmetine has golaylasyp, onui ikinji tarapy
deriielende sosial psihologiya birinji orna gegyir. Yone bu
taraplaryn ikisine-de bir-birinden iiziielikde seredilip bilinmez.

Aragatnagsygyn gurlusy Aragatnasygyn ¢ylsyrymlylygyny

g6z oniinde tutup, onun her bir
diiziijisini seljermek ii¢in onun gurlusyny anyklamak zerurdyr.
Aragatnasygyn gurlusyny kesgitlemeklige her dirli
nukdaynazardan ¢emelesmek mimkin. Aragatnasygyi
gurlusynda kommunikatiw — maglumat alysmak, interaktiw
hereket alysmak we perseptiw bir-birini kabul etmek diiziijilerini
viize ¢gykarmak miimkin. Aragatnasygyn kommunikatiw tarapy
va-da sozii dar manysynda kommunikasiva aragatnasyk
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saklayan indiwidlerin 6zara maglumat alysmagyny goz oniinde
tutyar. Interaktiw tarapy aragatnasyk saklayan indiwidlerin 6zara
tasirini, vagny, dine bir diisiinje, pikir alysmagy dil-de, eysem
hereket alsylmagyny géz oniinde tutyar. Aragatnasygyi
perseptiw tarapy aragatnasyk saklayanlaryi bir-birini kabul
etmeklerini we onuii esasynda 6zara diisiinismegi gazanmaklygy
anladyar. Bu adalgalar sertlidir. Elbetde, hakyky durmusda bu
taraplar 6zbasdak yagdayda bolman, bir-biri bilen baglanysykda
bolup, olar dine seljerme maksady bilen béliinyir.
Aragatnagygyn gorkezilen boliinisi kigi toparlarda, yagny,
adamlaryii bir-birleri bilen gos-géni yiizbe-yiiz sertinde yiize
¢ykyar. Adamlaryn bir-birlerine olaryi bilelikdaki kapgiilikleyin
hereket sertlerindiki edyin tisirinin serisdeleri we mehanizmi
baradaky meseld ayratyn seretmek zerurdyr. Seyle mehanizmlere
sosial psihologivada adatca psihologik yoinlama, yvrylmak (va-da
suggestiya) we oykiinme hadysalary degislidir. Olar gés-goni
galtagsma yagdavynda dérip bilydn bolsalar hem adamlar
kopeiiligindéki aragatnasyk yvagdayynda ayratyn dhmiyete
eyedirler.

2-nji bap. Aragatnasyk maglumat alysmak hékmiinde
(Aragatnasygyih kommunikatiw tarapy)

Kommunikatiw prosesde Kommunikasiva barada soziin dar
maglumat alysmagyin manysynda aydylanda, ilkinji
dzboluslylygy nobatda, adamlaryn bilelikdéki is

prosesinde ozara diirli pikirler,
diigiinjeler, howesler, keypler, duygular, goniikdirilmeler
alysmaklygy goz 6ntinde tutulyar. Bularyn hemmesini maglumat
hokmiinde kabul edip, kommunikasiva maglumat alysmak
hadysasy manysynda diisiinmek bolar. Bu pikirden ugur alyp,
birndge sosial psihologiya ulgamlarynda edilisi valy, adamyn
ahli kommunikatiw prosesinii maglumat taglymatynyn
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adalgasynda anlatmak maksatnamasyna gegmek miimkin. Emma
beyle ¢cemelesme usulyyet taydan birtaraplayyn bolup, onda
kommunikasiyanyii hut adama mahsus hésiyetnamasy iinsden
diigiirilydr. Sebidbi kommunikasiya difie maglumat alysmaklyga
syrykdyrylmayar. Bu ¢emelesmede maglumatyi dine bir
ugrunyii — kommunikatordan (maglumat beryén) resipiyenite
(maglumaty kabul ediji) goniikdirilyandiginin nazara
alynyandygyny hasaba almanynda-da (“yza dolanyan
baglanysyk™ diisiinjesinin girizilmegi meselani doly ¢ézmeyir),
bu yverde diiyphi yetmezgilik bardyr. Informasion-maglumat
taglymaty nukdaynazaryndan adamyii kommunikasiyasy
seljerilende igin dine gorniis tarapy goz oniinde tutulyar. Bu
verde maglumatyn néhili gecirilyandigi géz ontinde tutulyp.
adam aragatnasygy sertlerinde onun difie bir gegirilmén, eysem
kemala gelyinligi, anyklanyandygy, 6syiandigi tinsden diisiirilyir.

Sonun Gigin maglumat taglymatynyn kabir diizgiinlerini
aragatnagygyn maglumat tarapyny dwrenmekde ulanmak
miimkingiligini inkdr etmadn, kommunikasiyada maglumat
alysmaklygyn 6zboluslylygy we beyleki dhli ayratynlyklary goz
ontinde tutulmalydyr.

Birinjiden, aragatnagyga maglumatyi haysy-da bolsa bir
geciriji ulgamdan ugradylyp, beyleki ulgam arkaly kabul edilisi
hokmiinde diigiinilmeli daldir. Sebabi iki sany hasaplayjy
masynyn arasyndaky “maglumatyin  hereketinden”
tapawutlylykda, bu yerde her biri igjen subyekt bolup duryan iki
sany indiwidin gatnagygy bilen is salysyarys. Olaryn 6zara
maglumat alysmaklary bilelikdiki isi guramaklygy talap edyir.
Basgaca aydanyinda, kommunikatiw prosesin her bir gatnasyjysy
oz garsydasynyin igjenligine bil baglayar, ofa yone bir obyekt
hokmiinde garamayar. Beyleki gatnasyjy hem subyekt
hokmiinde hereket edyinligi iigin maglumaty ona ugradyp, ona
ugrukmaly, yagny, onuin meyillerini, maksatlaryny,
goniikdirilmelerini seljermeli bolyar. Yone bu yagdayda
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ugradylan maglumat jogap hokmiinde bevleki garsydasdan tize
maglumaty déredyindigini goz 6iiinde tutmalydyr. Sonui iigin
kommunikatiw prosesde dine bir “maglumatyn hereketi”
bolman, keminden maglumatyn isjen calsygy bolyar.
Cehoslowakiyaly alym Ya.Yanousekiii pikirice, adamlar ara
maglumat ¢alsygynyn 6zboluslylygy, bu prosesde her bir
gatnasyjy iigin maglumatyin dhmiyetinin bolmagydyr.
Maglumatyn seyle dhmiyete eve bolmagy, A.Leontyewin
belleysi valy, adamlaryn aragatnasykda dine bir mazmun
“alysman”, olaryii umumy many déretmeklige ymtylyanlygy
bilen diisiindirilyir." Bu maglumat dine bir kabul edilmén,
eysem ona diisiinilip, ainlanylan yagdayynda mimkin bolyar,
Sonun iigin her bir kommunikatiw tutumda is. aragatnasyk we
akyl yetirig hakyky birlikde berlendir.

Ikinjiden, adamlaryn arasynda maglumat alysmaklygyn
kibernetiki gurluglardan tapawudy gatnasyjylaryn belgiler
ulgamy arkaly bir-birlerine tisir edip bilmegindedir. Basgaca
aydanynda, seyle maglumat alysmaklyk hokmany yagdayda
garsydagyi 0ziini alyp barsyna tisir etmeklik bilen utgagyar-
belgi kommunikatiw prosese gatnasyjvlaryn psihologik
vagdayyny uytgedyar (A.Leontyew hut su manyda “belgi
aragatnasykda guralyn zihmetde bolsy yaly hisiyvetdedir” diyip
belleyiar). Bu yerde doreyin kommunikatiw tésir gatnasyjylaryn
birinin beylekinifi 6ziini alyp bargyny iiytgetmek ii¢in edyin
psihologik tasiridir. Kommunikasivanyin netijeliligi hut sevle
tasirin barlygy va-da yoklugy bilen kesgitlenyir. Bu
kommunikasiyva gatnasyanlaryn arasynda dorin gatnasyklaryn
hilinin iytgemegini anladyar. “Sap” maglumat proseslerinde
beyle zatlar bolmayar.

Ugiinjiden, kommunikatiw tisir maglumat alysmaklygy
netijesi hokmiinde maglumaty ugradyan (kommunikator) we ony

! Neontrer A H. Tpodnems pasenta nenxusn. M., 1972, 291 ¢
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kabul edyin adam (resepivent) kodifikasivanyn we
dekodifikasiyanyn bir bitewi ya-da meiizes ulgamyny gollanyan
wagtynda miimkin bolyar. Giindelik durmusda bu diizgiin
“hemme bir dilde geplemelidir™ diylip ailadylyar. Bu yagday
kommunikatiw prosesde resepiyent bilen kommunikatoryn
tizniiksiz orunlaryny galysyanlygy sebipli has-da mohiimdir.
Olaryn arasynda maglumat ¢alsygy belginin subyektiwara
vagdayynda, yagny belgilerin, easasan hem, olaryn anladyan
manysynyi kommunikatiw prosesiin dhli gatnasyjylaryna
diigniikli bolan yagdayynda miimkindir. Dinie manylaryii biitewi
ulgamynyn kabul edilmegi garsydaslaryn bir-birlerine
diisiinmegini iipjiin edydr. Bu yagdayy beyan etmek iigin sosial
psihologiva lingwistikadan “tezarus™ adalgasyny alyar. Bu
adalga toparyn édhli agzalary tarapyndan kabul edilen manylaryi
umumy ulgamyny anladyar. Yéne sol bir sozlerin manysyny
bilip hem adamlaryn ona basga diirli diisinmekleri miimkin.
Seyle dirli-durliligin sosial, syyasy, vas ayratynlygy yaly
sebdplerinii bolmagy miimkin. Oz wagtynda L.S.Wygotskiy
“pikir hi¢ wagt soziin doly manysyna layyk daldir™ diyip
bellapdi. Sonun iigin aragatnasyk saklayanlarda sesli sozleyisde
dine bir leksiki we sintaktiki ulgamlary birmenzes bolman,
eysem olarda aragatnagygyi vagdayyna birmenzes diiginmeklik
bolmalydyr. Bu kommunikasiya isii umumy ulgamyna gosulyan
yagdayynda miimkin bolyar.

Bu vagdayy S.Miller durmusyn mysalynda sevle
disiindiryar. Bizin tigin sozleyig diigtindirilisi bilen onun
diisiinilisinin arasyndaky tapawudy avdyinlasdyrmak has
mohiimdir, ¢iinki diginmeklige takyk sozleyis bilen
baglanysykly bolan lingwistik tekstden yokarda duryan haysydyr
bir zat yardam edyir. Gapyda ayalyny garsylan adamsy
ayalynyn: “Men su giin birnige elektrik lampogkalaryny satyn
aldym” divmegine difie sézme-soz diisiimmek bilen ¢idklenmeli

! Buroteknii JL.C. Madpandsie newxonorimieckite neeneaosanng. M., 1956, 379 ¢
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déldir. Ol ashana baryp, koyen lampogkany g¢alsyrmalydygyny
hem angyrmalydyr.

Galyberse-de, dordiinjiden, adamyi kommunikasiyasynda
dilypgoter 6zbolusly kommunikatiw pasgelgilikler dorip bilyar.
Bu pisgelg¢ilikler haysy hem bolsa bir kommunikasiva
kanalynyn yabygorly taraplary va-da kodirlemegin we
dekodirlemegin nogsanlyklary bilen baglanysykly daldir. Olar
sosial va-da psihologik hiésiyetli bolyar. Birinjiden, sevle
pasgelcilikler gatnagyjylaryn diirli “dilde™ gepleyindigi zerarly
dil-de, garsydaslaryn arasyndaky diiypl tapawutlyklar esasynda
aragatnasyk yagdayyna birmenzes diigiinmezligi sebépli dorip
bilvir. Bular sosial, syyasy, dini, hiindr tapawutlyklary bolup,
diie birmenzes diisiinjelerin diirli anlanylmagyny doretmin,
eysem diirli dinyigaraysy, diinyidiisiinilisi emele getiryir. Seyle
pasgelcilikler kommunikasiya gosulyan garsvdaslaryn diirli
sosial toparlara degisliligi yaly obyektiw sebapler arkaly dorip,
olaryn viize ¢ykysynda kommunikasiyanyn jemgyvyetcilik
gatnasyklarynyin has gin ulgamyna gosulyanlygy ayan duyulyar.
Kommunikasiya bu yagdayda 6ziinin dife aragatnagygyn bir
tarapy bolup duryanlygy baradaky hisiyetnamany viize ¢ykaryar.
Kommunikasiya prosesinin seyle pisgelgilikler bar bolan
vagdayynda hem amala asyrylyanlygy tebigydyr. Ciinki hatda
harby dugmanlar hem geplesik geciryirler. Yone olar iigin
kommunikatiw igin dhli yagdayy has ¢ylsyrymlagyar.

Basga bir tarapdan, kommunikasiyadaky pasgelgilikler
“sap” psihologik hisiyetde hem bolup bilyir: olar aragatnasyk
edyanlerin indiwidual psihologik ayratynlygy (meselem, olaryn
birinii has yygra bolmagy, beylekisinini dymma bolmagy, olaryi
birinde “sézlemige meyilli dal” diylip atlandyrylyan sypatlaryn
bolyanlygy) ya-da olaryn arasynda ayratyn psihologik
gatnagyklaryn doremegi (birek-birege yigreng, ynamsyzlyk we
s.m.) netijesinde doérdp bilyidr. Bu yagdayda aragatnasyk bilen
gatnasygyn arasyndaky baglanysyk has aydyilagyar (bu

25

10 tsHD dKDdij l8Is@5



kibernetiki ulgamlarda vokdur). Bularyin hemmesi aragatnasygy
owretmek (meselem, sosial psihologik tiirgenlesik yagdayynda)
meselesini diiypgoter bagsgaga goymaklyga miimkingilik beryir.

Adamyn kommunikasiyasynyn agzalyp gegilen taraplary
bu prosesi difie informasion-maglumat taglymatynyn
adalgalarynda beyan etmegin yeterlik daldigini subut edyir.
Kommunikasiya prosesini beyan etmek iigin ulanylyan adalgalar
vokarda gorkezilen diizedisleri géz oniinde tutmak arkaly
gaytadan iglenilmelidir. Emma beyle diyildigi kommunikatiw
proseslerin gorniigleri déredilende informasion-maglumat
taglymatynyn kabir adalgalaryny ulanmak miimkingiligini inkér
etmeyir (meselem, “signallaryn goniikdirilmegi” adalgasy).
“Signallaryn goniikdirilmegi™ adalgasy kommunikasiya
taglymatynda birndge ayratynlyklary viize ¢ykarmaga
miimkingilik beryir: a) aksial kommunikatiw proses (latynga
“axis” — “ok” soziinden), signallar maglumatyn yeke-tik kabul
edijisine, yagny ayry-ayry adamlara géniikdirilendiki
aragatnasyk: b) retial kommunikatiw proses (latunga “retio” —
“tor” soziinden) — signallar kop sanly dhtimal salgylara
goniikdirilendiki aragatnagyk.' Ylmy-tehniki 6siigin sertlerinde
kopeiilikleyin aragatnasyk serigdelerinin innan dsmegi bilen
baglanysykly retial kommunikatiw prosesleriii deriiewi ayratyn
dhmiyete eye bolyar. Bu yvagdayda signallaryi topara
goniikdirilmegi adamlara 6zlerinm topara degighdigini anllamaga
mejbur edyinligi sebapli retial kommunikasiva sertinde difie bir
maglumatyn gegirilmegi bolman, eysem kommunikatiw prosese
gatnasyjylaryn sosial ugrukmasy bolup gegvir.
Kommunikasiyanyn garsydasda belli bir ugrukma doéredip
bilmek ukyby vene-de bir gezek bu prosesi diie
informasion-maglumat taglymatynyin adalgalarynda beyan edip
bolmajaklygyny subut edyiir.

! Bpvansit AA. K teopun komyyHukatuenoro sosaeiicrena - Teopurnaeckne n
MeTOTONOTHIecK e Npodaesil coltnankHoil nenxonornn. M., 1977, 39 ¢
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B.F.Porsnewin pikirige, maglumatyn jemgyyetde
yayramagy “ynanjyn” we “ynamsyzlygyn” 6zbolusly
“slizglijinin” iisti bilen amala agyrylyar. Bu “siizgiijin™ tésiri
netijesinde anrybas hakyky maglumat inkir edilip. nddogry
maglumatyn kabul edilmegi miimkindir. Psihologik jihtden
haysy sertlerde maglumatyn ol va-da beyleki kanalynyn
bokdelyiandigini anyklamak has mohiimdir. Tersine, maglumatyn
kabul edilmegini, “siizgiijin”™ gowsamagyny iipjiin edyin
serigdeler hem bar. Bu serigdelerin toplumy fassinasiya diylip
atlandyrylyar. Fassinasiya hékmiinde esasy maglumatyn
gapdalyndan hereket edydn, maglumaty “ugradyan™, ona
gosmaca “kontekst” doredyin serigdeler hyzmat edyir: seyle
“kontekstin™ barlygynda ynamsyzlyk siizgiijinin kem-kais
ayrylvanlygy ii¢in esasy maglumat has tisirli bolyar. Fassinasiyva
mysal hokmiinde s6zleysin saz bilen, ginislik ya-da renk bilen
utgasdyrylysyny gorkezmek bolar.

Kommunikatordan ¢ykyan maglumat meyil dérediji we
takyklayjy hisiyetde bolup bilyir. Meyil dérediji maglumat
buyrukda, maslahatda, hayysda ailadylyar. Ol haysy-da bolsa bir
hereketi ugrukdyrmaga nivetlenyar. Ugrukdyrmak 6z gezeginde
diirli hili bolup biler. Ilkinji nobatda, ol isjefilesdiriji, yagny
belli ugur boyunga herekete meyillendirmek hasiyetde bolyar.
Bu basga bir yagdayda interdiksiya, yagny kibir gadagan
edilen hereketlerden saklanmaga meyillendiryin hasiyetde bolup
bilyir. Galyberse-de, bu sazlasygy bozmak — destabilizasiya,
va-da oziini alyp barsyn, ya-da igini 6zbagdak gorniiglerinin
bozulmagy. sazlasyksyzlygy hisiyetinde bolyar.

Takyklayjy maglumat habar beriji hisiyetde bolup. ol diirli
bilim beris ulgamlarynda ulanylyp. 6ziui alyp barsy gos-goni
iiytgetmekligi goz oniinde tutmayar. Yone bu yerde hem
adamyn kommunikasiyasynyn umumy diizgiinleri hereket edyir.
Berilyan habar diirli hiasiyetde bolup bilyir. Obyektiwlik derejesi
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“biperway” bevan edis dheninden tid habar tekstine ynandyrys
elementlerini gogmaklyga cenli bolup bilyir.

Habaryn gorniigleri kommunikator — maglumaty bervin
adam tarapyndan kesgitlenyar.

Kommunikasiyanyn Islendik  maglumat  belgiler
serisdeleri. ulgamlarynyn isti bilen amala
Sozleyis asyrylyar. Kommunikatiw prosesde

ulanylyan birndge belgiler ulgamy
bolup, olaryin degislilikde kommunikatiw proseslerin
gorniiglerini gurmaklary miimkin., Has giniglevin héasiyetde
diliisti (belgiler ulgamy hokmiinde sézleyisde ulanylyan) we
diliistidédl (sdzlevisden ayry belgi ulgamynda ulanylyan)
kommunikasiya tapawutlandyrylyar. Ikinjisi 6z gezeginde
birndge gorniislere boliinyir. Dil iisti ddil kommunikasiya
dogrusynda bay material toplanyp, su giinki giinde onun dért
gorniigini gorkezmek miimkin: kinesika, paralingwistika,
proksemika, goz iisti (wizual) aragatnagyk. Olaryn her biri
hususy belgiler ulgamyny ulanyanlygy ii¢in, hakykatda
kommunikatiw prosesin bids gorniisi viize ¢ykyar. Olaryn her
birine ayry-ayrylykda seredelin.

Dil iisti kommunikasiya — belgiler ulgamy sézleyisde
ulanylyan (fonetiki belgilerin ulgamy) aragatnasyk bolup, onun
leksiki  we sintaktiki diizgiinleri bardyr. Sozleyis
kommunikasiyanyn iin bir toplumlayyn serisdesi bolup, onda
berilydn maglumatyn manysy kop derejede yitmin saklanyar,
Yone seyle hisiyeti iipjiin etmek iigin kommunikatiw prosese
gatnagyanlarda doérdn yagdayyn birmenzes diisiinilisi
bolmalydyr.

Sozleysin isti bilen maglumatyn kodlasdyrylmagy we
dekodlasdyrylmagy amala agyrylyar: habar beriji geplin
wagtynda kodlasdyryp. kabul ediji dinlande bu maglumaty
dekodlagdyryar. Dil iisti kommunikasiyasynyn nukdaynazarynyn
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psihologik diiziijilerini anlatmak iigin “geplemek™ we
“dinlemek”™ adalgalary girizilendir.

Berilyan habaryn manysynyii gegiriliginin we kabul
edilisinin nukdaynazaryndan H-M-K (habar beriji-maglumat-
kabul ediji) shemasy asimmetrik hisiyetdedir. Habar beriji iigin
maglumatyin manysy kodlasdyrylan prosesii (aydylysyin)
oniinden gelyir. Sebibi ol ilki belli bir niyeti goz oniinde tutup,
sofra ony belgiler ulgamyna ge¢irvir. “Dinleyvdn™ {igin habaryn
manysy dekodlasdyrmak bilen bir wagtda ainlanylyar. Bu
vagdayda bilelikdaki 1gin yagdayynyn dhmiyeti has aydyn yiize
¢ykyar. Onuii anlanylysy dekodlasdyrmak prosesinini hut 6ziine
siidirilendir. Berilyidn habaryii manysyny bu yagdaysyz anlamak
miimkin daldir.

Habar beriji iigin dinleyanin aydylyan habaryn manysyna
takyk distinenligi dine “habar beriji orunlar” ¢alsan wagtynda
(“gepleyiani” we “dinleyjini” ailatmak ti¢in ulanylyan sertli
adalga), vagny kabul ediji habar berija owriilip, kabul eden
maglumatynyn manysyny nihili ailandygyny aydanda ayan
bolyar. Dialog ya-da dialog sozleyisi “giirriinin”™ 6zbolugly
gorniisi hokmiinde habar beriji orunlaryn vzygiderli ¢alysmagy
bilen utgasyp, bu prosesde sozleysin manysy aydyilasdyrylyar.
Basgaga aydanynda, maglumatyn baylagmagy, 6siisi amala
asyrylyar.

Habar berijiniii we kabul edijinifi 6zara orunlarynyn
calysyan vagdayyndaky hereketlerinin sazlasygy kop derejede
olaryn igift umumy kontekstine gosulmaklaryna bagly bolyar. Bu
baglanysygy viize ¢ykaryan koép sanly tejribe dernewleri
gecirilendir. Olaryn arasynda ulanylyan belgilerin birmenzes
manysyny ulanmaklygyn derejesini kesgitlemeklige bagyslanan
dernewler hem bardyr. Dialog sertinde dil iisti
kommunikasiyanyn netijeliligi gargydaslaryn maglumatyn tema
goniikdirilmesini we onun ikitaraplayyn hisiyetini iipjiin edip
bilijiligi bilen kesgitlenyér.

29

140 tsHD dDdij 8@



Umuman, soézleysi kommunikasiyva prosesinde belgi
ulgamy hékmiinde ulanmagyn hédsiyetnamasy tutus
kommunikasiya hakyndaky aydylyan &ahli sypatlary 6ziinde
jemlevir. Sozleysin iisti bilen dife bir maglumat “hereket”
etmin, kommunikasiya gatnasyjylar ayratyn usul arkaly
bir-birlerine tdsir edyér, bir-birini ugrukdyryar, ynandyryar,
yagny oziini alyp barsyn belli bir iiytgemegini gazanmaga
calysyarlar. Aragatnasykda garsydasy ugrukdyrmagyn iki hili
maksady bolup biler. A.A Leontyew olary sahsy-sozleyis
ugrukdyrmasy (SSU) we sosial-sozleyis ugrukdyrmasy (SSU)
divip atlandyryar. Bular habaryn salgysynyn diirli-diirliiligini
gorkezman, esasan, kommunikasiyanyn temasyny s6hlelendiryir.

Sosial pavhasnamada sozleyis iisti bilen tdsir etmegin
netijeliligini yokarlandyrmagyi sertlerini we usullaryny
anyklamaga bagyslanan kép sanly tejribe dernewler bardyr.
Muina goniikdirilen ¢édrelerin toplumy “ynandyryjy
kommunikasiva” divlip atlandyryvlyp, onuii esasynda tejribe
ritorika-sozleyis iisti bilen ynandyrmak ussatlygy duryar.
Sozleyis kommunikasiyasy prosesine gosulyan ahli tiytgeyjileri
goz oniinde tutmak ii¢in K.Howland “ynandyryjy
kommunikasiyanyn matrisasyny” teklip edyar. Bu sozleyis
kommunikatiw prosesiniii 6zbolugly nusgasy bolup, onda
prosesin dhli ayry-ayry boliimleri anladylandyr. Seyle nusgalary
gurmagyn esasy maksady sézleysin tasirinin netijeliligi
vokarlandyrylanda prosesii her bir diiziijisini nazara tutmakdan
ybaratdyr. Muny 6z wagtynda amerikaly alym G.Lassuell
tarapyndan kopeiilikleyin habar beris serisdelerinin ynandyryjy
tasirini owrenmegi teklip eden yonekey nusgasynda gorkezmek
bolyar. Kommunikatiw prosesii nusgasy Lassuellin pikirige, bs
elementi 6ziinde jemleyar:

I. Kim? (habar beryir) — Kommunikator
2. Nédme? (habar berilyir) — Habar (tekst)
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3. Nihili? (habar ndménin tisti bilen amala asyrylyar) — Kanal
4. Kime? (Habar gorniikdirilydr) — Auditoriya
5. Nihili netijelilik bilen? — Pes, orta, yokary netijelilik,

ters netijelilik (bumerang tasiri)
Bu nusganyn her bir diiziijisi dogrusynda kop sanly
dernewler gegirilendir. Meselem, kommunikatoryn sozleysinin
netijeliligini yokarlandyrmaga yardam edyin hiisiyetnamasy
hertaraplayyn beyan edilip, kommunikasiya wagtynda onui
orunlarynyn gorniigleri anyklanandyr. Sevle orunlar ii¢ hili bolup
bilyar: acyk — kommunikator ag-agan 6ziinin beyan edyin
nukdaynazarynyi tarapdarydygyny aydyp, ony tassyklayan diirli
mysallara baha bervir: gosulmazlyk — kommunikator 6ziinin
bitarapdygyny aygytly nygtayar, gapma-garsylykly garayysylary
denesdiryir, olaryn haysy hem bolsa birine gosuljakdygyny inkér
etmese-de, pikirini agyk aytmayar; yapyk — kommunikator 6z
garaysy barada dymyar, hatda kihalatlarda ony gizlemek iigin
yorite ¢érelere yiizlenvir. Elbetde, bu orunlaryii her biri habar
beris tasirinin maksady, wezipesi bilen déreyir, yone olaryi her
biri tasirin netijeliligini yokarlandyrmagyin belli bir
miimkingiliklerini 6ziinde jemleyir. Edil sunun valy-da, habaryn
tekstinin tasirini yokarlandyrmagyn usullary hertaraplayyn
derielendir. Su ugurda tekstin diirli béleklerinm arasynda degisli
iiliisler1 doredyén kontent-analiz usuly ulanylyar. Auditorivany
dwrenmek dogrusyndaky igler ayratyn dhmiyete eyedir. Bu
ugurda gegirilen dernewler-logiki we maogber tavdan
esaslandyrylan maglumat gos-goni auditoriyanyfi 6ziini alyp
barsyny tiytgedyir diyven XIX asyra mahsus bolan garaysyn
nidogrudygyny subut etdi. Bu dernewler (Klapnerin tejribeleri)
prosesde hig hili gos-goniiligin yokdugyny gorkezip, hakykatda
maglumatyn we auditoriyanyii goniikdirilmesinin 6zara tésirinii
avgytlayyjy sert bolup duranlygyny anyklady. Bu yagday
goniikdirilmelerin maglumatynyn kabul edilisinddki ahmiyeti
dogrusyndaky birndge dertiewlerin déremegine sebip boldy.
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Yokarda gorkezilen deriiewlerifi her bir ugry amaly
dhmiyete eve bolup, bu dhmiyet kopgiilikleyin habar beris
serigdelerinin netijeliligini vokarlandyrmakda has-da
saldamlydyr. Bu barada asakda ginisleyin durlup gegiler.

Seredilen nusga kommunikatiw prosesde tisiriin usulyna
we serisdelerine akyl yetirmekde belli bir ahmiyete evedir.
Emma bu nusga difie kommunikasiva prosesinin diiziim
gurlusyny goz oniinde tutyar. Yone bu prosesde has ¢ylsyrymly
hadysa-aragatnasyk bolup, onuit mazmunyny anyklamak hem
mohiimdir. Bu mazmun kommunikasiya prosesinde adamlaryn
bir-birine 6zara tisir etmeginden ybaratdyr. Ozara tisir prosesini
doly beyan etmek tigin dine kommunikatiw hereketin gurlugyny
bilmek yeterlik bolman, aragatnasyga gosulyanlaryin meyillerini,
olaryn maksadyny, goéniikdirilmelerini we s.m. seljermek
zerurdyr. Munun tg¢in diliisti aragatnasyga gosulyan sézden
basga-da, belgiler ulgamyna vyiizlenilmelidir. Sozleyis
aragatnagygyn uniwersal serigdesi bolsa-da, ol diie is ulgamyna
gosulan yagdayynda belli bir dhmiyete eye bolyar. Seyle
gosulmak bolsa, diliistidil belgiler ulgamyny ulanmak bilen
utgagyar. Malim bolgy yaly, sozleyis dine bir 6zini alyp bargyn
dagky anladyjy hereketleri bilen utgagman, onui semantikasy
(hereketlerin manysy) bilen hem iisti doldurylyar. Diyvmek,
kommunikatiw prosesde diliisti dal serisdeler iinsden diigiirilse,
onui seljermesi doly bolmayar.

Diliistidiil kommunikasiya Bularyn i¢inden, ilkinji
nobatda, optiki-kinetiki
belgiler ulgamyny gérkezmek zerurdyr. Bu belgilere elini
hereketlendirmek, yiz we tutus gowre muskullarynyi
gymyldamagyny gorkezmek bolar.
Tutuglygyna bu optiki-kinetiki ulgam bedenin diirli
boleklerinii (elif, yiiziin, géwranin) umumy hereket diiziiminin,
belli bir derejede, ayyl-sayyl kabul edilyan hisiyeti hokmiinde
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viize ¢ykyar. Bedenin diirli boleklerinin bu umumy hereketi
adamyn emosiya-duygusyny séhlelendiryinligi ii¢in belgilerin
optiki-kinetiki ulgamynyin kommunikasiva gosulmagy
aragatnagyga ayratyn owiisgin bervir. Bu owiisginler, sol bir
ysaratlar diirli milli medeniyetde diirli manyda yiize ¢ykyar (rus
bilen bolgar siozlesende, birinjinin ylalasyk hokmiinde bas
atmasy ikinji tarapyndan ylalagmazlyk, bas yaykamagy bolsa,
tersine makullamak hokmiinde diistinilyanligi malimdir).
Belgilerin optiki-kinetiki ulgamynyi kommunikasiyadaky
ahmiyeti seyle yokary bolanson, hizirki déwiirde bu meseldni
yorite deriieydn ugur-kinetika yiize ¢ykyar. Meselem,
M.Argaslyii deriiewlerinde el hereketlerinini derli medenisetdaki
sygylygy we gbaji nwrenilipdir (bir sagadyn dowamynda finler
ellerini 1 gezek, italranlar — 80, fransuzlar — 20, meksikanlar
180 gezek hereketlendiripdirler).

Belgilerii paralingwistik we ekstralingwistik ulgamy
hem dil iisti kommunikasiya “gosant”™ bolup duryar.
Paralingwistik ulgam — ses-wokal ulgamy, yagny sesii hili, onun
diapazony, tonallygy bolup duryar. Ekstralingwistik ulgam
sozleyise dyngy va-da beyleki gosantlary, meselem, ar¢ynmak,
agy, gilki we s.m. gosmak. seyle hem sozleysin 6z depginidir.
Bu gosantlaryn dhlisi yokarda goérkezilen fassinasiya —
giiyelendiriji wezipédni yerine yetiryarler: many-semantiki
ahmiyetli maglumaty gosmaga soz gosulmalary bilen dil-de,
“soz gapdaly” usullar arkaly yvokarlandyrvarlar.

Kommunikatiw prosesin guralysynyi giiislik we wagt
hisiyetnamasy hem ayratyn belgi ulgamy bolup.
kommunikatiw yagdayyn 6zbolusly diiziijisinin mazmunyny
oziinde jemleyiar. Meselem, garsydaslaryn yiizme-yiiz
yerlesdirilmegi olaryn arasynda baglanysygyn déremegine
yardam edip, gepleyine tnsliligi hisiyetlendiryar. Sol bir
wagtyil 6ziinde adamyi vensesinden ¢agyrmak yakymsyz kabul
edilyar. Aragatnasygy guramakda ginigligin dirli gérniiglerinin
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artykmaglygy iki garsydasy hem-de kopgiilikleyin auditoriva
degislilikde tejribe esasda subut edilendir.

Edil sonun yaly hem, aragatnagygyn wagt hisiyetnamasy
dogrusynda diirli medeniyetde bar bolan birndce kadalar hem
semantiki dhmiyetli maglumata gogmaga hisiyetde bolyar.
Diplomatik geplesiklere 6z wagtynda gelmeklik séhbetdesiie
sarpa goymagy ainladyp, tersine, ofia giji galmak ony
sylamazlygy anladyar. Birndge vorite ugurlarda (ilkinji nobatda,
diplomatiyada) gija galmaklyga “géz yummaklyk™ 6ziinin
degisli mazmunlary bilen ginigleyin islenip diiziilendir.

Proksemika aragatnagygyn giniglik we wagt guralysynyn
kadalary bilen is salysyan ugur hékmiinde, hazirki wagtda uly
tejribe materiallaryna davanyar. Proksemikany esaslandyryjy
E.Holl ony “ginislik psihologivasy™ diyip atlandyryp.
haywanlarda aragatnasygyn giinislikde guralysynyn ilkinji
gorniislerini deriiedi. Adamyn kommunikasiyasyna degislilikde
onun giniglikde guralygyny éwrenmek netijesinde aragatnagygyi
igginligininn bahalandylysynyn usulgasy teklip edildi. Bu
derniewlerin uly amaly dhmiyeti bolup. olar diirli ¢ekigme
toparlarynyn isleriniin netijeliligi seljerilende has peydalydyr.
Meselem, tejribelerin birndgesinde iki sany g¢ekisme gurayan
toparyin agzalarynyn “onatlyk™ nukdaynazaryndan onayly
yerlesdiriliginin nusgasy gorkezilyir. Yone yeke proksemikanym
serigdeleri ¢ekismini gecirmegin netijeliligini {ipjiin edip bilmez:
olaryin mazmuny, gegisi, goniikdirilmegi adamyn isinin has
yokary mazmunlary arkaly ipjiin edilyir (sosial degisliligi,
orunlary, ¢ekisma gatnasyanlaryin maksady we beylekiler).

Aragatnagygyn giniglik jihtini onayly guramak dine basga
sertler miyesser bolan yagdayynda dhmiyetli bolsa-da, onui
derniewi bilen mesgullanmak zerurdyr.

Bu ugurdaky birnige derfiewler kommunikatiw
yagdaylaryn gifiglik we wagt hasiyetnamalarynyn 6zbolugly
toplumyny éwrenmek bilen baglanysyklydyr. Bu toplumlar
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“hronotoplar™ diylip atlandyrylyar. “Nahoslaryi otagy™,
“wagondaky yoldas” we s.m. anlatmalarda hronotoplar
toplumlary vazylandyr. Aragatnasygyin vagdayynyi
ozboluslylygy bu yerde garasylmadyk tasirleri doredyar.
Meselem, wagondaky volaggynyn émriinde gérmedik adamyna
bolan gownagyklygy, kop derejede diigniiksizdir. Seyle
hronotoplaryn deriiewi entek baglangy¢ dowiirlerde bolup,
olaryn g¢unlagdyrylmagy kommunikatiw tasirin diziijilerini
anyklamaga miimkingilik berer.

Bu ugurdaky indiki 6zbolusly belgi ulgamy goziisti —
wizual aragatnasykdaky bolyan “gézlerin ¢aknysmagydyr”. Bu
ugurdaky dernewler sonky yyllarda yaybanlanyp, olar kesbin
kabul edilisi — goziin hereketlerinin umumy psihologik
deriewleri bilen baglanysyklydyr. Gordaymige, goz galtagmasy
dine i¢gin aragatnasyga dahylsyz belgi ulgamy valydyr.
Hakykatdan-da, bu meseldnin ilkinji dernewlerinde “goz
galtagmasy” inge i¢gin aragatnasygy Owrenmek bilen
baglanysyklydyr. Iilis alymy M.Argayl “i¢ginligin formulasyny”
islap diiziip, bagga sertler bilen bir hatarda i¢ginligin aragatnagyk
aralygyna baglylygyny anyklady. Yone hizirki wagtda seyle
dernewlerin oriisi has giiiedi: goz hereketleri bilen afladylyan
belgiler aragatnagygyn has gin ulgamyna degislidir. Meselem,
caga ii¢in goziisti aragatnasygyn dhmiyeti dogrusyndaky
dernewler yola goyuldy. Caganyii 6z iinsiini, ilkinji nobatda,
adamyn viiziinde saklayandygy anyklandy. Ulular bilen gegirilen
derniewlerde olaryn, ilkinji nobatda, gorizontal yerlesen iki
towerege (gozin kesbi) iinslerini goniikdiryindikler: subut
edildi. Medisina amalyyetini g6z 6iiinde tutmanymyzda hem bu
hadysa pedagogyn isinde, umuman, yolbas¢ylyk bilen
baglanysykly ugurlarda uly dhmiyete eyedir. Ahli diliistidil
serigdeler yaly goz galtagmasy diliisti kommunikasiya méhiim
gosant bolup duryar. Ol adamyn aragatnasygy goldamaklyga
’a-da bes etmeklige tassarlygyny habar beraar, garsydasyny

35

10 tsHD dDdij 8@



sihbeti dowam etmage huweslendiraar, galyberse-de nz
“Menini” doly 3bze 3ykarmaga sa-da tersine, gizlemage »ardam
edar.

Dilpstidal kommunikasiyanyn durt ulgamyna degislilikde
bir usulyset hasivetdaki sowal abze 3yksar. Bularyn her biri 6z
hususy belgi ulgamyny ulanyp, ona belli bir kod hékmiinde
seretmek bolar. Dokarda aydylysy valy, islendik maglumat uz
kodifikasisa we dekodifikasiza ulgamy kommunikatiw prosese
gatnagyanlaryn  hemmesine malim  bolar  »saly
kodlagdyrylmalydyr. Eger suzlesse degislilikde bu kodifikasia
ulgamy azda-kande malim bolsa, diliistidal kommunikasiyada
her bir yagdayda nidmani kod hasaplamalydygyny
kesgitlemelidir. Bu kesgitlemeklik garsydasyn hem hut kody
ozlesdirmegini goz oniinde tutmalydyr. Eger seyle edilmese,
diliisti kommunikasiya bu ulgamlara hi¢ hili many gosundysyny
yetirip bilmeyir.

Milim bolgy valy, maglumatyii umumy taglymatynda
“many taydan dhmiyetli maglumat™ diisiinjesi girizilyar. Bu
maglumatyn girigdiki dil-de, ulgamyn ¢ykys boliimindiki
mogberi, yagny, onun “igleyan™ bélegidir. Adamyn
kommunikasiyasynda bu diigunjani — many taydan dhmiyetli
maglumaty adamyn 6ziini alyp barsyny oézgerdyan, belli bir
manysy bolan maglumat gorniisinde kesgitlemek bolar. Ahli
diliistidél belgiler ulgamy bu manyny kopeldyir, maglumatyn
many tarapyny doly agmaklyga kémek edyir. Yone many
tarapyn seyle isti yetirilip agylmaklygy dine kommunikatiw
prosese gatnasyanlaryn ulanylyan belgilere, koda doly diisiinen
yagdayynda miimkin bolyar. Hemmelere diigniikli kody gurmak
tigin belgiler her bir ulgamynyn iginde edil sozleysin birlikleri
yaly belli bir birlikleri déretmek zerurdyr. Yone seyle birlikleri
dil tsti dil ulgamlarda viize ¢ykarmak esasy kyngylyk bolup
duryar. Bu mesele su giinki giinde doly ¢oziilen dildir. Yone
ona diirli synanysyklar edilyir.
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Seyle synanysyklaryi biri kinetika ulgamyna layyklykda
K.Byordwiyetld degislidir. Bu ugrun usulyyet meselelerini
esaslandyryp, Byordwiyetl adamyn beden hereketlerinin
birliklerini yiize ¢cykarmaklygy teklip etdi. Onun esasy pikir
yoretmesi gurlug lingwistikanyi tejribesi esasynda guralyar:
beden hereketleri birliklere béliinip, sonra bolsa bulardan has
¢ylsyrymly gurluslar déredilyir. Birlikleriii toplumy beden
hereketlerinin 6zbolusly elipbiyini emele getiryir. Has mayda
many birligi hokmiinde kin ya-da kinema (lingwistikadaky
fonema merizes) teklip edilyar. Ayratyn kin 6zbasdak many
doretmeydn hem bolsa, onun iiytgemeginde tutus gurlus
iivtgeyir. Kinemalardan kinemorflar (s6zlemlere mefizes) emele
gelip, olar hem aragatnasyk sagdasynda kabul edil>ar.

Borordwisetlin tekliplerinin esasynda beden hereketlerinin
ozbolusly sozliigi diiziilip, hatda derli milli medenizetlerde
kinlerin sany dogrusyndaky isler peyda boldy. Dune
Bsordwisetl entek beden hereketlerinin kanagatlanarly suzlbgini
duretmek basartmayandygy baradaky netija geldi. Kin diisiinjesi
bolsa namalim we g¢ekismeli bolmagynda galdy. El
hereketlerinin (ysaratlaryn) suzlegini dezmek baradaky teklipler
has 3akli hasisetdedir. Edilaan synanysyklar kesgitli bolmasa-da
(birlikler hakyndaky sowal olarda desbenden 3uzelmesar), derli
milli medenisetlerde el hereketleriniii belli bir “katalogyny™
besan etmek memkinsiligi bar.

Birlikleri saslamakdan basga-da diirli muskul
hereketleriniii (mimiki), ysaratlaryii sa-da beden hereketlerinin
“yerlesis” meselesi hem duresanr. Adamyn yiiziinin, bedeninin,
elinin we s.m. esasy zolaklarynyn birmazmunly “guzenekleri”
zerur bolup dursar. Baordwisetlin tekliplerinde bu tarap hem
guz wibnde tutulandyr. Adamyin tutus bedeni 8 zolaga bulenaar:
abz, kelle, sag el, zep el, sag asak. sep asak, bedenin tutus
yokarky bolegi, bedenin tutus asaky bolegi. Sézliigi duretmegii
maksady birlikler bolan kinleri belli bir zolaklara berkidip,
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beden hereketinin “sazgysyny” almakdyr. Bu bolsa ona
birmazmunlylyk berip, kodui hyzmatyny serine setirmeklige
memkin3ilik bersgr. Emma birliklerin kesgitli dalligi bu »azgy
usulyny nhtibar hasaplamaga mekmkinsilik bermesar.

Yiiziin, yiiz muskullarynyi hisiyetleriniii yazgysyny almak
tigin has tygsytly usul teklip edilendir. Umuman, edebiyatda
yiizii anlatmalarynyii 29 960 gowrak yazgysy bardyr. Olary
kadalasdyrmak iigin Ekman tarapyndan FAST — facial Affect
Scaring Technique. surite girizilen usul teklip edilendir. Bu
yverde hem sol bir diizgiin ulanylyar: viiz gorizontal kesimler
arkaly ii¢ zolaga boliinyar (géz we manlay, burun we burun
toweregi, agyz we eiek asty zolak). Mimiki serigdeleriin kémegi
bilen anladylyan alty sany esasy emosiya-duygy viize
¢ykarylyar: Satlyk, gahar, gen galmak, halamazlyk, gorky, gaygy.
Emosiyalary “zolaklar” boyun¢a berkitmek mimiki hereketleri
belli bir takyklykda bellemage miimkingilik beryar. Bu usul
medisina (patopsihologik) amalyyetinde giiden vayrap, hazirki
wagtda ony “normal” aragatnasyk ulgamynda ulanmaga
synanysvk edilyir. Bu yerde hem kodlagdyrmak meselesi doly
¢oziilen daldir.

Seylelikde, diliistiddl kommunikasiyanyn dhli ulgamynyn
seljerilisi onun kommunikatiw prosesde uly kiémekgi
(kdhalatlarda 6zbasdak) dahmiyete eyedigini gorkezyar. Diliisti
hereketi giiyglendirmek ya-da gowsatmak ukyby bilen bir
hatarda diliistiddil kommunikasivanyin &hli  ulgamy
kommunikatiw prosesin diiypli hisiyeti bolup, oia
gatnasyjylarvii niyetini yiize ¢ykarmaga miimkingilik beryar.
Olaryn ylmy taydan éwrenilmegi ii¢in entek kop meseleleri, sol
sanda usulyyet meseleleri ¢oziilmelidir. Kommunikasiyanyi
diliisti ulgamy bilen birlikde bu ulgamlar adamlara olaryn
bilelikdiki isinde zerur bolan maglumaty alysmaklygy iipjiin
edyiir.
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3-njy bap. Aragatnasyk ozara tisir hokmiinde
(aragatnasygyn interaktiw tarapy)

Ozara tiisirin aragatnasygyii Aragatnasygyn interaktiw
gurlusyndaky orny tarapy adamlaryn Ozara

tasirleri, olaryn bilelikdaki
isini gos-goni guramak bilen baglanysykly diiziyjileri anladyan
sertli adalgadyr. Ozara tasiriii meselelerini derfiemegii sosial
psihologiyada oiiden gelyin dibi bardyr. Yone bu dip gapma-
garsylykly hisiyetdedir: bir tarapdan, bu mesele dogrusynda
orédn kop isler, vorite doredilen tejribe usullar, 6zara tisiri 6ziinin
gozbasy edyin ayratyn nazary ugur (interaksionizm) bolup,
ikinji tarapdan, 6zara tésirin orny sosial 6ziini alyp barysda we
sahsyyetin sosial iginde inndn yizley kesgitlenilip, 6zara tisirin
we kommunikasiyanyn baglanysygy, Ozara tasirin aragatnasygyn
gurlugyndaky orny yaly we beyleki méhiim meselelerin aydyii
¢ozgiidi yokdur.

Aragatnagyk bilen 6zara tasirin arasyndaky baglanysyk
siibhesiz bolsa-da, bu iki diisiinjini tapawutlandyrmak we sonun
iisti bilen tejribini takyk goniikdirilen hasivetde guramak
cetindir. Awtorlaryn birndcesi aragatnasygy we ozara tésin bir
hadysa hasaplap, ikisini hem kommunikasiyanyn dar manysynda
(maglumat alysmak manysynda) ulanyarlar. Beyleki awtorlar
Ozara tasir bilen aragatnagyga bir prosesii gorniisi bilen onui
mazmunynyi arasyndaky gatnasyk hokmiinde seredyirler.
Kihalatlarda bu hadysalary aragatnagygyn baglanysykly, sol bir
wagtyn oziinde 6zbasdak hadysasy hasaplayarlar. Bu diirli
garayyslar, belli bir derejede. adalgada kyngylyklar doredyir.
Meselem, “aragatnasyk™ sozi gin we dar manyda ulanylyar.
Eger-de aragatnasygyn gurlusy dogrusyndaky nusgadan ugur
alsak, yagny, aragatnagygy soziin gifi manysynda (sahsyyetara
we jemgyvyet¢ilik gatnasyklaryn hakykaty hokmiinde),
kommunikasivany dar manyda (maglumat alsygy hokmiinde) 6z
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igine alyan hasaplasak, onda 6zara tasire aragatnasygyn
kommunikatiw tarapynyn beyleki tarapy hékmiinde seretmek
maksadalayykdyr.

Eger-de kommunikatiw proses belli bir bilelikdiki isin
esasynda doredilyin bolsa, onda bu is dogrusynda diigiinje we
pikir alysmak, gazanylan diisiinismegin isii mundan beylik
osdiirilmeginin guramalgynda amala agyrylmagyny goz oniinde
tutyar. Bu ise birbada kop adamyi gatnasmagy ona her kimin 6z
ayratyn gosandyny gosmalydygyny anladyar. Bu bolsa, 6zara
tasire bilelikdéki isin guralysy hokmiinde seretmége esas beryér.

Bu is prosesinde gatnasyjylaryn dine maglumat-
informasiya alysmaklygy méhiim bolman, eysem “hereketleri
alysmak™, umumy isi meyilnamalasdyrmak zerurdyr. Bu
meyilnamalasdyrysda bir adamyi hereketinin “basga birinin
kellesinde dorin meyilnama™ arkaly dolandyrylmagy miimkin
bolyar. Bu yagday isi hakykatdan-da kollektiw hisivetli ise
Owriip, onui verine yetirijisi ayratyn adam dél-de, topar bolyar.

Seylelikde, “6zara tasir™ diisiinjesi aragatnasygyn haysy
“beyleki” tarapyny agyp gorkezyir?” diven sowala indi jogap
bermek bolar. Bu tarap dine 6ziinin komegi bilen beyleki
garsydasyi 6ziini alyp barsyny tivtgedyian belgilerin alsygyny 6z
igine alman, eysem topara 6z agzalary ii¢in umumy igi amala
asyrmaga miimkingilik berydn bilelikddki hereketlerin
guralysyny hem oziinde jemleyir. Meseldnin geyle ¢oziiliigi
Ozara tasiri kommunikasivadan ayyrmagyn oniini alyp, sol bir
wagtyn Oziinde olary bir-birine syrykdyrmayar: kommunikasiya
bilelikdiki is prosesinde we onun “tagallasy™ bilen guralyar hem
su is prosesinde adamlar maglumat-informasiyany we isin 6ziini
alysmaly, bilelikdaki hereketlerin gorniislerini we kadalaryny
doretmeli bolyarlar.

Sosial psihologivanyn taryhynda bu 6zara tisirlerin

! Jlomos B.b. Ofmenne kak npodaema odweil nenxonorin. Metojgonorndaeckie
npodnemel cocnanbHoil nemxonornn. M., 1975, 132 c1p.
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gurlusyny anyklamaga birniace synanysyk edildi. Meselem,
“hereket taglymaty” ya-da “sosial hereketiin taglymaty”
atlandyrylyan taglymatlar Giinbataryn sosial psihologivasynda
ginden yayrap. olarda hereketin yeke adama layyk prosesinin
beyany diirli gorniislerde teklip edildi. Bu pikire sosiologlar
M.Weber, P.Sorokin, T.Parsons, sosial psihologlar Yang, Frimen
we beylekiler yiizlendiler. Olaryn hemmesi 6zara tésirin bir
topar diiziijilerini — adamlary, olaryn baglanysygyny, bir-birlerine
tasir etmeklerini we onun netijesi hékmiinde olaryi
iiytgemeklerini géz oniinde tutyarlar. Bu dernewlerde esasy
wezipe Ozara tasirddki hereketlerin motiwasiyasynyn kesgitleyji
sertlerini anyklamak hasaplanylypdyr. Bu pikirin amala
asyrylysynyn mysaly hokmiinde T.Parsonsyn taglymatyny
gorkezmek bolar. Bu taglymatda sosial hereketin gurlusyny
gorkezmek tigin umumy adalga — beyanat ulgamyny doretmek
goz oniinde tutulyar. T.Parsonsyn ¢emelesisi bu hadysanyi
psihologivanyn is diizgiini nazaryyetinde derneliginiii gapma-
garsylykly ugrunda amala asyrylyar. Is diizgiinini yorelge
edinyidn nazaryyetde milim bolgy valy, ilki adamyn iginin
gurlusy seljerilip, sonra onun iginde diiziim bolekleri hékmiinde
hereketler (sofira bolsa operasiyalar) viize ¢ykarylyar. Ayratyn
hereketin gurlusy sevle ¢emelesmede mazmuny boyunga
jemgyyetgilik hisiyetde bolan isin umumy gurlusy arkaly
doredilyir. T.Parsonsda, tersine, isiii esasynda sahsyyetara
gatnagyklary yatyp, adamyn isi ginisleyin hisivetde guralyar. Is
vekelikdiki hereketleriii netijesidir. Ahli zat yonekey proses
hokmiinde yekelikdiki hereketden baslanvar, olaryn jeminden
hereketlerin ulgamy emele gelyir. Her bir prosese sowa-abstrakt
nusga nukdaynazaryndan yekelikde seredilip, bu nusganyn
diiziijileri: a) isgér, b) “beyleki” (hereketin goniikdirilen
obyekti), ¢) kadalar (6zara tidsir olara layyklykda guralyar),
gymmatlyklar (her bir gatnasyjynyin ymtylyany, agtaryany),
d) vagday (hereketinn amala asyrylyan yeri, pursaty) bolup
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duryar. Isgéirin hereketinin onun ugrukmalaryny, isleglerini
amala asyrmaga goniikdirilenligi onuii isinii motiwasiyasy
bolup hyzmat edyir. “Beylekd™” degislilikde iggir anyklamagyn
we garasmagyin ulgamyny osdiirydr. Bu hadysalar maksada
yetmek iigin ymtylys, sevle hem beylekinin dhtimal jogap
hereketlerini géz oniinde tutmak arkaly kesgitlenvir. Sevle
anyklamalaryn bds jiibtiini yiize ¢ykarmak bolar. Olar 6zara
tasirin miimkingadar goérniiglerinin kesbini beryiar. Bu bés jiibtiin
komegi bilen adamyn iginiii dhli gérniiglerini beyan etmek goz
oniinde tutulyar.

Emme bu synanysyk oncakly sowly bolmandyr.
T.Parsonsyn teklip eden hereketler nusgasy ¢endenasa sowa-
abstrakt hésiyvetde bolup. ol hereketlerin diirli gérniisinin
nazaryyet seljermesi ii¢in ugrukma bolup bilméindir. Ol tejribe
amalyyeti tigin hem dhmiyetsiz bolupdyr. Bu nazary nusganyi
esasynda taglymaty dorediji tarapyndan yeke-tik deriiew
gegirilipdir. Bu yerde esasy diizgiin yekelikdaki hereketin
gurlugynyn birndge sowa-abstrakt diiziijilerini yiize ¢ykarmak —
usulyyet nukdaynazaryndan goéwnejay déldir. Seyle
¢emelesmede hereketin mazmun tarapyny asla vuze ¢ykaryp
bolmayar. Sebdbi bu mazmun sosial isiii tutug mazmuny bilen
kesgitlenyir. Sonun iigin seljerméa sosial isin hisivetnamasyndan
baslap, ondan ayry-ayry yekelik hereketlerin gurlusyna (vagny,
dilybiinden gapma-garsylykly ugra) gegilmelidir. T.Parsonsyi
“hereketlerinin yonekev prosesleri” birnice vekelik-indiwidual
kadalaryn we maksatlaryn amala agyrylmagy bolup durvar.
Sonui tigin hatda aiyvet mazmuny nazara alynmanda hem
sosial hereketlerin usulyyet esaslary kanagatlanarsyzdyr:
hereketlerini gurlusyny sosial yerlikden tiziie seredilyin
sahsyyetin psihologik ayratynlygyndan getirip ¢ykarmak bolmaz.

Ozara tasirii gurlugyny beyan etmeginn basga bir
svnanysygy onun dsiis derejesini viize ¢yvkarmak bilen
baglanysyklydyr. Bu yagdayda 6zara tisir yonekey proseslere

42

140 tsHD dOdij lsdsdg2



dil-de, gecyian dowiirlerine boliinyar. Seyle ¢emelesis polyak
alymy Y.Sepanskiy tarapyndan teklip edildi. Y.Sepanskiy iigin
sosial 6ziini alyp barys beyan edilende merkezi diigiinje sosial
baglanysyk bolup duryar. Ona su asakdakylaryn yzygiderli
amala asyrylysy hokmiinde seredilip bilner: a) giniglik
galtasmasy; b) psihologik galtagma (Y.Sepanskinin pikirige, bu
Ozara gyzyklanma): ¢) sosial galtagma (bu yerde bilelikdaki is
gbz oniinde tutulyar); d) 6zara tédsir (bu “garsydasyn degishi
jogap hereketini doretmek ticin hereketlerin yzygiderli amala
asyrylmagy™ hokmiinde kesgitlenvir); sosial gatnasyklar
(hereketlerin bir-biri bilen utgasyan ulgamy). Bu yerde dhli
avdylanlar “sosial baglanysygyn” hisiyetnamasyna degisli
bolsa-da, onda “6zara tisir” gorniisi has ginisleyin berlendir.
Ozara tasirii 6niinden gelyin basgangaklaryii bir hatara
verlesdirilisi ongakly takyk déldir: bu nusgada ginislik we
psihologik galtagmalaryi 6zara tisiriii yekelik-indiwidual
prosesiniii esasy bolup duryanlygy zerarly bu taglymat mundan
onkiilerin yaliyslaryny veiip gegip bilmeyir. Yéne 6zara tisirii
bilelikddki is hokmiinde “sosial galtagmanyi” esasyna
gosulmagy vagdavy kép derejede iivtgedyir: eger Ozara tasir
bilelikdaki isifi amala asyrylysy hokmiinde doreyin bolsa, onda
onun mazmun tarapyny owrenmige vol agylyar. Emma
nusganyn gutarnykly déldigi onun 6zara tésirin gurlusyna akyl
yetirmek miimkingiligim peseldyir. Hakykatdan-da, tejribegiler
entek Ozara tdsiriii anatomiyasyna ge¢mezden dine onun 6zi
dogrusynda pikir yoredyirler.

Ozara tisirlerin gorniisleri Ozara tisirin meselelerini

seljermekde yene-de bir
beyany ¢emelesme onui diirli gorniislerini déretmekdir.
Adamlaryn kop sanly diirli 6zara tisire gosulyanlygy

' Menancknii M. Dnementapbie noHaTnd comnotorm. M., 1969, 84 c1p.

1J0tsHD dOdij Isdsd3



oz-oziinden diisniklidir. Tejribe dernewler iigin bu 6zara
tasirlerin gorniiglerini hig bolmanda bellemek zerurdyr. Sosial
psihologiyada olaryn gérniiglerini gurmaklyga koép sanly
synanysyklar edilendir. Bu babatda 6zara tasirii miimkingadar
gorniiglerini arkalagykly birlesme — kooperasiva we biislesikli
birlesme — konkurensiya diyen iki gapma-garsylykly gorniise
bélyan boliinis has yayrandyr. Bu iki esasy gorniisi diirli
awtorlar dirli adalgalar bilen atlandyryarlar. Kooperasiyadan we
konkurensiyadan basga ylalasyk we konflikt-agzalalyk,
uygunlagsmak we garsy durmak — oppozisiya, birlesme -
assosiasiya we dargama — dissosiasiya we s.m. gorniigleri yiize
¢ykaryarlar. Bu diisiinjelerin anyrsynda 6zara tisirin gorniiglerini
viize ¢ykarmagyn degisli diizgiini vatyar. Birinji yagdayda onun
bilelikdiki isi guramaklyga yardam edyin hisiyetleri, bu
nukdaynazardan “onyn™ sypatlary seljerilyar. Ikinji topara
bilelikddki isi “gowsadyan”. ona belli bir garsylyk doredyin
Ozara tasirler giryir.

Sol bir wagtyi 6ziinde 6zara tasirii bagga goérniislerini
iinsden diisiirmek hem bolmaz. Meselem, 6zara tasirin 6zbolugly
gorniisi hokmiinde konflikti nazary we tejribe jihtden éwrenmek
in bir wajyp meselelerin biri bolup duryar. Konfliktin éwrenilisi
barada aydylanda bu verde belli bir nazary nusga déredilip,
onun ¢dginde bu hadysanyn sosial psihologiyada owrenilis
ozboluslylygy kesgitlenilmelidir. Sosial psihologiya konfliktin
obyektiw tebigatyny anyklamakda esasy iinsi iki mesela
goniikdirmelidir: birinjiden, her bir konfliktde ikinji derejeli
sosial psihologik meseleleri seljermek (meselem. gatnasyjylaryi
konflikti anlamaklygy), ikinjiden, 6zbolusly sosial psihologik
sertler arkaly doredilyin konfliktlerini bolekleyin gorniisini yiize
¢ykarmak. Bu wezipeler dife derfiewlerin gownejay diisiinje —
usulyyet nusgasy déredilen yagdayynda tstinlikli ¢oziilyar.
Sevle nusga keminden konfliktin dort esasy hisivetnamasyny:
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gurlugyny, dinamikasyny, hyzmatlaryny we gomiislerini' 6z igine
almalydyr.

Seylelikde, sosial psihologiya iigin 6zara tasirin dine
kooperatiw gorniisini deriiemek yeterlik daldir. Bilsimiz yaly,
Ozara tasirin islendik gorniisi isin ¢dginde berilyar. Isin
mazmunynyil dirli-diirli bolmagy miimkin. Ozara tasirii
kooperatiw gorniigini dife bir oniimgilikde dal., eysem
jemgyyete garsy, hukuk bozyan hereketlerde (bilelikdiki
talangylyk, ogurlyk we s.m.) hem vyiize ¢ykarmak bolyar. Sol
sebapli kooperasiya iigin oniyn dil sosial 1gde viize ¢ykysynyn
dine gorniigi hokman daldir, tersine, jemgyyete garsy is
sertlerinde konfliktli ig ofiyn bahalandyrylyp bilner. Kooperasiya
we konkurensiya ozara tasirin “psihologik sekilinin™ dine
gorniisi bolup, mazmuny bolsa ol va-da beyleki yagdayda bu iki
hadysany 6z igine alyan isin gin ulgamy bilen kesgitlenyir.
Sonui iigin 6zara tasirin kooperatiw gorniiglerini dernemegin
ahmiyetini inkdr etmin, onun beyleki gorniiglerini-de iinsden
diigiirmeli daldir. Esasy zat bu gorniiglerin dhlisine isin sosial
kontekstinden iiziie seretmezlikdir.

Ozara tisiri belgilemegii Ozara tisirii iki gapma-
tejribe nusgalary garsylykly goérniisini yiize

¢ykarmak aragatnasygyn
interaktiw tarapyny seljermekde ofiyn dhmiyete eyedir. Yoéne
ozara tasirin gorniislerine seyle iki mazmunda seretmek tejribe
amalyyeti iigin yeterlik daldir. Sonun iigin sosial psihologiyada
tejribede synlama birligi bolup biljek 6zara tasirin has “mayda”
gorniisleri yiize ¢ykarylyar. Seyle synanysyklaryn biri toparda
Gzara tésirin darli gérnislerini bir biitewi meyilnama boyunga
belgilemédge miimkingilik beryin nusgany doéreden R.Beylse

! Terporckan JLA. O nonstniiHoil cxeme cOUMATEHO NCHXOIOTIMECKOTD HCCIEI0BAHIA
wonduinkta. Teoputnaeckne i MeToI0M0rMIeCKIE NPOtiemBl colnatboil nenxonornm, M.,
1977, 128 e1p.
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degislidir. Bu nusgany déretmezden ozal. Beyls syn etme
usulynyii komegi bilen is1 yverine yetiryin cagalar toparyndaky
Ozara tasirin gorniigleri baglangy¢ sanawda 6rin ummasyz
(82 gorniise golay) bolup, tejribani guramak ii¢in yaramsyz
bolyar. Beyls ¢zara tisiriii synlanylyan nusgalaryny jemleyiji
diisiinjelere gosup, her bir toparlayyn isiin hasiyetnamasyny dort
sany digiinjanin komegi bilen beyan etmek bolar diyen pikirden
ugur alvar. Onyn duyvgy-emosiyalaryi zolagy, onyn dil duygy-
emosivalaryn zolagy, meselelerin ¢éziillyan zolagy we bu
meselelerin goyulyan zolagy. Sonlukda, 6zara tasirin dhli
bellenilen gorniisleri dort bolege boliinipdir:

Onyn emosiyalaryn zolagy — 1) raydaslyk:
2) dartgynlygy ayyrmak:
3) ylalasyk.

Meseleleriil ¢ozilyin zolagy — 1) teklip, gorkezme:
2) pikir;
3) beylekileriii ugrukmasy.

Meseleleriit goyulyan zolagy — 1) maglumat hakynda hayys:
2) pikir aytmak hakynda hayys:
3) gorkezme hakynda hayys.

Onyn dil emosiyalaryn zolagy — 1) vlalasmazlyk:
2) dartgynlygy doretmek;
3) gapma-garsylygy viize ¢ykarmak.

Beyls alnan 12 topary bir tarapdan, 6zara tasirin dhli
miimkingadar gérniiglerini hasaba almaga zerur in kigi mogber,
basga bir tarapdan, tejribidni guramaga amatly uly mogber
hokmiinde galdyrvar.

Birnige tankydy belliklere garamazdan, Beylsin iiliiisi
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mnan gin gerim aldy. Bu nusga i yonekey tankydy bellik 12
sany hisiyetnamanyi we ala-bole dort diistinjanin onda
yerlesyinligine hig¢ hili pdhim esaslandyrylmanyi yoklugydyr.
Seylelikde, bu yerden nime iicin interaksiyanyn ahli
miimkingadar gérniigleri hut su on iki hisiyetnama bilen
¢iklenvir diyen tebigy sowal viize ¢ykyar. Ona ikinji bir
tankydy bellik — teklip edilen 6zara tasirin gorniiglerinin belli bir
esasynyn yoklugydyr. Sanawda indiwidlerin sap kommunikatiw
hagiyetleri (maglumat alysmak, yagny. 6z pikirini aytmak), seyle
hem olaryn “hereketlerde” yiize ¢ykysy (meselem, haysy-da
bolsa bir hereketi verine vetirenlerinde beylekini iteklemek we
$.m.) yokdur. Bu nusga ayratyn dhmiyet bermekden saklayan
vene-de bir esasy zat onda umumy toparlayyn isii mazmun
hasiyetnamasynyin yoklugy, 6zara tasirin dine resmi sypatlarynyi
goz oniinde tutulanlygydyr.

Bu yerde inndn yiti usulyyet meselesi bilen yiizbe-yiiz
bolyarys. Bu mesele — sosial psihologik derfiew usuly igin
mazmun tarapyny 6l¢ip bilermi diyven mesele bolup, onuil entek
sosial psihologiyvada takyk ¢ozgidi yokdur. Adaty
cemelesmelerde muna pikir ediji jogap beryirler. Ustesine-de,
sevle mimkingiligin yoklugyna sosial psihologiyanyi
ozboluslylygy hokmiinde garalyp, bu predmetin kesgitlemesine
Ozara tasirin dine gorniislerini 6wrenmek degisli hasaplanylyar.
Basgaga aydylanda sosial psihologiyada “nihili 6wrenmeli?”
diyen soraga jogap berip, “Namini?” diyen sowaldan cetde
durmak ykrar edilyir. Sosial kontekstden ayrylmak bu yerde
ag-acandyr. Seyle nazary yorelginin esasynda guralan usullar
gutulgysyz 6zara tasirin dine resmi-gérniis tarapyna yiizlenmeli
bolyarlar.

Basga usullaryn yoklugynda olar, giirriinsiz, ulanylsa-da,
bu usullaryn difie 6zara tisirin gorniisi dogrusynda maglumat
bervindigi undulmaly daldir.

Tejribede 6zara tasirin mazmunyny “tutmagyn” kyngylygy

47

140 tsHD dDdij lsdsdr



glinbataryn sosial psihologiyasynda seljermini yonekeylesdirip,
Ozara tasirin dife diadalaryny, yagny, iki adamyn 6zara tésirini
owrenmek dibini déretdi. “Diada 6zara tasiri” taglymatynyn
caginde gecirilydn seyle deriiewler nige iggin éwrenilse-de, bu
dine gorniisi dernemegin ¢iklidiginin yene-de bir
subutnamasydyr. “Diada 6zara tisir” éwrenilende (bu amerikan
sosial psihologlary J.Tibo we G.Kelli tarapyndan yzygiderli
owrenilendir) onun matematiki taglymatynda belli bolan
“bendinin iki ¢ykalgasy dilemmasy™ ulanylyar. Tejribede birndge
diada berilyar — gabawda bolan we sozlesmek miimkingiliginden
mahrum edilen iki bendi. Tablisa-matrisa diiziilip, onda sorag
edilendiki olaryn miumkingadar bag ugry — strategiyasy
bellenilyir: bu verde sorag wagtynda biri jogap berende
beylekisiniit 6ziini nihili alyp barjakdygy milim déldir. Eger-de
olaryn ozlerini alyp barsynyin in ahyrky iki miimkingadarlygyny
“boyun almak™ we “almazlyk™ nazara alynsa, onda olaryn her
birinde iki ¢ykalga bolyar. Emma olaryi hersiniii ¢ykalgalaryn
haysysyny saylaysyna baglylykda netije basga bolar. Olaryn
diirli ¢ykalga saylawlarynyn utgagsmasyndan dort hili yagday
dordp biler: ikisi hem boyun alyar, birinji boyun alyp. ikinji
boyun almaz, ikinji boyun alyp. birinji boyun almaz, ikisi-de
boyun almayar. Matrisa bu dért miimkin bolan yagdayy belleyir.
Sunun bilen bu g¢ykalgalaryn diirli utgasmalarynda her bir
“oyungynyi” gazanjak utusy hasaplanyar. Bu utug her bir oyun
vagdayynyn nusgasynyn netijesi bolup duryar. Bu vagdayda
ovunlar taglymatynyn ayry-ayry diizgiinleriniin ulanylmagy 6zara
tisire gatnasyjylaryn oziini alyp barsyny dine bir takyk beyan
etmin, eysem onun ¢aklamasyny kesgitlemage-de miimkingilik
beryir. Yone sol bir wagtyn 6ziinde bu usuly adamyn 6zara
tasirinin hakyky yagdaylarynda ulanmaga birndge ciklilikler
yiize ¢ykyar. Birinjiden, oyunlar taglymatynda oynuit iki gorniisi
— nol jemli we nol dil jemli gérniiglerine seredilyir. Birinji
yagdayda adamyii utugy, ikinjinifi utulysyna den bolyar. Munui
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ozi hatda iki adam gatnasyan hakyky ozara tasirde hem orin
seyrek bolyar. Nol dil jemli oyunlar barada aydylanda bolsa
olaryin mysaly adamlaryni hakyky 6zara téasirlerinde inan kop
bolup, onui gurlusy has ¢ylsyrymly we resmilesdirilis, oilid
salnys derejesi has pesdir. Sonuf iigin sosial-psihologik
dernewlerde olar has seyrek ulanylyar. Nol jemli ovnun
ulanylyan nusgasy adamlaryn sosial-psihologik 6zara tasirinin
6zboluslylygyny anrybas yitirip, onda dernewlerin dasky
kasanlygy alynyan maglumatlaryn dhmiyetinden pes bolyar.
Ozara tasirin kop vagdaylarynda adamlaryi 6ziini alyp barsynyi
ugruny saylaysy ordn seyrek yagdayda bendilerin 6ziini alyp
barsyna menzes bolyar. Elbetde. bu usul 6zara tisirin
ugrukmasyny, resmi, il layyk seljermekde belli bir maglumat
berip. umumy seyle ugrukmalary guramaklygyn belli bir
usullaryny kesgitlemége yardam edyér. Sonun ii¢in bu usul
birndge yorite dernewlerde ulanylyp bilner.

Ozara tisire “simwoliki Aragatnasygyn interaktiw
interaksionizm” nazaryyetinde tarapynyn méhiimligi sosial
cemelesilisi psihologivada dzara tésiri

islendik sosial-psihologik
seljermanin baglangy¢ nokady hasaplanyan ydérite ugrun
doremegine getirdi. Bu ugur G.Midin ady bilen baglanysykly
bolup. ol muna “simwoliki interaksionizm™ diyip at berdi.
(Midin nazaryveti kihalatlarda “sosial bihewiorizm” diylip
atlandyrylyp. bu, kép derejede, taglymata disinmekligi
kynlasdyryar. Mid, hakykatdan-da, 6z nazaryyetini
hisiyetlendirmek tigin “bihewiorizm™ adalgasyny ulansa-da, bu
diisiinje onda diiybiinden basga mana eye bolyar. Bihewiorizm
Mid iigin 6z icki diinyani synlamak — introspeksiyany inkér
edyin we oziiii alyp barsy synlamaga we gozeggilik etmeklige
esaslanyan any we 6z-oziini anlamaklygy seljermek usulynyn
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ugurdas diisiinjesi bolup duryar. Galan yagdayda Midin
taglymatynda bihewioristik delillerin diiziijileri ulanylmayar).
Adamyn “Men” hadysasynyin sosial tebigatyny
aydynlagdyrmak prosesinde Mid Dzeymsin yzy bilen “Men™-iii
kemala gelmeginde aragatnagygyn aygytlayjy rol oynayandygy
dogrusyndaky netija gelydar. Mid sol bir wagtyn oziinde
(.Kulinin sahsyyete adamyn dasyndakylaryn pikirine bolan
psihologik jogap hereketlerinin toplumy hékmiinde diisiinyin
“aynada schlelenyin Men™ diyen pikirini-de ulanyar. Yone Mid
meseldni has ¢ylsyrymly ¢ozyiar. “Men” adamlaryn 6z
dagyndakylaryn pikirine yonekey jogap hereketi bolyanlygy tigin
dil-de, aragatnasyk yagdayynyn sol bir wagtyn dziinde
bilelikdiki 1s vagdayy bolup durvanlygy iigin aragatnasyk
yagdayynda kemala gelyir. Bu yagdayda sahsyyet dine bir
beylekilere seredip dal-de, olar bilen hereket edip kemala gelyir
we 0z-0ziini anlayar. Seyle yagdaylaryii nusgasy oyun bolup, ol
Midin taglymatynda play we game atlandyrylyan iki gémiigde
yviize ¢ykvar. Oyunda adam 6zi iigin “dhmiyetli bevylekini”
saylap, oziiniin bu “dhmiyetli beyleki” tarapyndan néhili kabul
edilvidnliginden ugur alvar. Suna layyklykda adamda 6zi, 6z
“Men-i" hakynda diisiinje doreyar. Dzeymsin yzy bilen Mid bu
“Men-1" iki baglangyja bélyir (bu yerde degish adalgalaryn
bolmanlygy tigin olaryn iilisge atlary saklanyar): “I” we “My™.
Men-ifi yiizinugra hereketli, doredijilikli tarapy, yagdayyn
taraplaryna gos-goni jogaby bolup duryar: “My”™ bu “I”-yn
refleksiyasy 6z-6ziini anlaygy, anda sohlelendirilmegi, “I-nyn”
isine sosial Ozara tisirin adyndan gozegeilik edyian 6zbolusly
kada, bu 6zara tdasir vagdayynda dordn, 6zara tisir bilen
sazlagyklylygy talap edyin sahsyyetin 6zlesdiren gatnasyklary
bolup duryar. “My”-nin kémegi bilen “I"-nin hemise aida
sohlelendirilmegi kimil sahsyyet ii¢in zerur bolup, munun 6zi
sahsyvete 6z-0ziini we 6z hususy hereketlerini dogry kabul
etmige miimkingilik beryir (Dagky tarapdan Midin bu pikirleri
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Freydin “Id” we “ego™ ozara gatnasyklarynyn nusgasyna
meiizesdir. Yone Freydde bu gatnasygyin mazmuny jyns
gatnagygy meyli bolup, Midde bolsa bu gatnagygyn iisti arkaly
sahsyyetin beyleki adamlar bilen 6zara tasirininn dhli ulgamyna
gozegeilik edilyir).

Sevlelikde interaksionistik taglymatyn merkezi pikiri
sahsyyetin beyleki sahsyyetler bilen ¢zara tisirde kemala
gelyindigini ykrar etmekden ybarat bolup, bu prosesin
mehanizmi — sahsyyetin hereketine ol baradaky beyleki
adamlaryn pikiri hakyndaky diigiinje arkaly gozegeilik etmek
bolup duryar. Seyle wajyp meseldni ylmy deriiew girizen
bolsa-da, Midin taglymatynda diivpli usulyvet kemgilikleri
bolup, olaryn esasysy iki sanydyr.

Birinjiden, bu taglymatda simwollara ¢endenasa uly
dhmivet berilyir. Yokarda gorkezilen 6zara tisirlerin dhlisi
simwollaryn ulgamy arkaly doéredilyir. Basgaca aydanyida,
adamyn i1 we 6zini alyp bargy 6zara tisir yagdayynda ahyr
netijede bu yagdayyn simwoliki diisindirilisi arkaly kesgitlenyir.
Adam belgiler yagdayyna gosulan simwollar diinyisinde
vasayan jandar hokmiinde hasiyetlendirilyar. Bu pikir bilen, belli
bir derejede, ylalagmak hem bolar, ¢iinki jemgyyet, belli bir
derejede, hakykatdan-da, sahsyyetleriin hereketlerini simwollaryn
komegi bilen dolandyryar. Yéne Midin taglymatynda
jemgyvet¢ilik gatnagyklarynyn dhli ulgamy, medeniyet dine
simwollara syrykdyrylyar.

Bu verde simwoliki interaksionizme mahsus bolan ikinji
kemgilik gelip ¢ykyar: aragatnasygyn interaktiw jihti yene-de
hakyky isin mazmunyndan iiziie bolyar we sonui netijesinde
sahsyyetin gin sosial gatnasyklary iinsden diisiirilyér. Sosial
gatnasyklaryn yeke-tik “wekili” hokmiinde gos-goni 6zara
tasirin gatnagyklary galyar. Simwolyn 6zara tisiri sosial
doredijilerinin “sonkusy”™ bolyanlygy sebibi seljeris tigin 6zara
tasirin su pursatdaky meydanyny yazmak veterlik hasaplanylyar;
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bu vagday, gin sosial baglanysyklar 6zara tasirin esasyny
diizyiin-de bolsa, seljermeden dasda galyar. Ozara tisir derfiewii
obyekti bolyan toparyn géginde galyar. Elbetde seyle ¢emelesme
hem sosial psihologiyada 6z ornuny eyelip biler. Yéne ol orin
ciklidir.

Simwoliki interaksionizmin yetmezg¢ilikleri sulardan
ybaratdyr. Seyle-de bolsa bu ugur, ginbatar sosial
psihologivasynyn bevleki ugurlaryndan tapawutlylykda 6zara
tasirin sosial doredijileri baradaky meseldni has yiti goyan
taglymatlaryn biridir. “Interaksionizm™ adalgasy dine bir bu
nazaryyet ¢emelesmesinin ¢éginde dil-de, 6rdn gin ulanylyar.
Ozara tisir hadysasy sosial-psihologik seljerisii mohiim diiziijisi
bolup durvanlygy sebépli amaly nukdaynazardan islendik sosial-
psiholog interaksiya bilen is salysyar. Adalgany ulanyanlygy
ticin ol va-da beyleki psihology interaksionizme gosmak
nidogrudyr. Midin taglymatynyin dhmiyeti 6zara tisirin
sahsiyetin kemala gelsindiki orny, seyle hem bu prosesin sosial
doreysi baradaky meseldnin giin tertibinde goyulmagyndadyr.
Onun yetmezgiligi meselidnin vyiizley ¢ozillmegindedir. Midin
taglymaty simwoliki interaksionizm atlandyrylyp, onda 6zara
tasire iins berilydn hem bolsa, bu taglymat aragatnasygyi iki —
maglumat alysmak we bilelikdidki is1 guramak — tarapy
tapawutlandyrylmayar. Bu taglymata eyerijilerinn kopiisiniin
“kommunikasiya we interaksiya” adalgalaryny ugurdag diisiinje
hokmiinde ulanmaklary totinden daldir.

Ozara tisirin  seljermesine g¢emelesmek Midin
nazaryyetinde Beylsiin ya-da diada hisiyetli 6zara tasir
taglymatyndaky nusgadan basgaca jahtde berilyin-de bolsa onun
esasy yetmezgiligi esasy usulyyet birtaraplayynlygydyr: sosial
psihologiya bu taglymatda hem aragatnasygyn islendik
tarapynyn wezipelerinin dine hakyky isinn kontekstinde diigiinilip
bilinjekdigi dogrusyndaky hakykatyii oiiinde saklanyar. Ozara
tasiri derfemekligiin mysalynda adaty sosial psihologik
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aragatnasygyn mazmunyny éwrenmekden yiiz owiirmeklik
esasynda doreyan ciklilik has-da aydyn duyulyar.

Ozara tiisir bilelikdiiki isi Aragatnagygyin mazmun tarapy
guramak héokmiinde ozara tisire haysy hem bolsa

bir takyk isi guramaklygyi
gorniigi hokmiinde seredilende géz oniinde tutulyp bilner. Edil
indiwidual isde onun maksadynyn ayry-avry hereketlerin
derejesinde dil-de, hut isin 6z derejesinde bolsy valy, sosial
psihologivada hem 6zara tasirin doly manysy hagan-da haysydyr
bir umumy ise gosulan vagdayynda seljerilip bilinyir. Ozara
tasirin 1gin kontekstine “gosulysynyn” takyk mysaly ona igi
guramaklygyn gorniisi hokmiinde seretmekdir. Bu yerde
bilelikdiki isin amala asyrylyan yeri bolan toparlaryn
seljerilisine geg¢mek tebigydyr. Son toparlaryin meselesine
seredilende biz bu meseld gaydyp geleris. Hazir 6zara tasirin
derfiewinifi umumy diizgiinlerini yiize ¢ykarmak has méhiimdir.
Bu diizgiinlerin komegi bilen aragatnasygyn ozara tisir tarapyny
bilelikdiki isin guralysynyn gérniisi hokmiinde disiindirmek
amala asyrylvar.

Bu gorniiglerin dhlisinin takyk mazmuny ise gatnagyjylaryn
ona gosyan indiwidual “gosantlarynyn™ belli bir utgagsmasyndan
ybaratdyr. Bu gosantlary isi guramagyn dhli nusgalary viize
¢ykarylyan wagtda anyklamak miimkin bolyar. Meselem,
L.I.Umanskiy bilelikdiki isi guramagyn ii¢ sany miimkingadar
gorniigini ya-da nusgasyny teklip edyir': 1. Hagan-da her bir
gatnasyjy bir-birine garassyz umumy isin 6ziine degisli bélegini
yerine yetirende — “bilelikddki indiwidual is” (mysal — her bir
agzanyn 0z tabsyrygy bolan ontimgilik topary); 2. Hagan-da
umumy yumus her bir gatnasyjy tarapyndan yzygiderlilikde

1. Vaanernit JLH. Metoasl SKenepeMHTANBHOMO Mecle OBAHNA COUHATLHO-
neuxonoruaeckns denomenor | MeTogonorna 1 MeTons coumankoii neuxonornn. M.,
1977. 57-38 ¢.
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verine vetirilende “bilelikdiki yzygiderli is “(mysal: konweyer):
3. Hagan-da her gatnasyjy beyleki gatnasyjylaryi hemmesi bilen
ozara tisirde bolmak hisiyetde isi yerine yetirende “bilelikdaki
Ozara tisirli 1”7 (mysal-sport komandasy, kopleng — oylap
tapyjylar topary). Bu nusgalardaky 6zara tasirlerin psihologik
“suraty” 6zbolugly bolup, tejribe deriiewler olaryn her birini
endigan éwrenmelidir.

Emma ozara tasirt dernemekligin wezipeleri munui bilen
caklenmeyir. Edil aragatnasygyin kommunikatiw tarapy
seljerilende kommunikasivanyn hisiveti bilen kommunikantlaryi
arasyndaky bolyan gatnagyklaryn 6zara baglylygynyn yiize
¢ykaralysy valy, bu verde hem ozara tisirin ol va-da beyleki
ulgamynyn 6zara tisire gatnasyjylaryn arasyndaky doérén
gatnasyklar bilen utgagyandygyny anyklamak zerurdyr. Eger-de
aragatnasyk prosesi tutuslygyna jemgyvetcilik we sahsyyetara
gatnagyklarynyii hakykaty hokmiinde yiize ¢ykyan bolsa, onda
onun her bir tarapy, sol sanda 6zara tisir, birinji we ikinji
hisiyetli gatnasyklar bolan yagdayynda amala asyrylyar.
Jemgyyetcilik gatnagyklary 6zara tisirde bir bolegi 6zara tésirin
hut 6zi bolup duryan hakvky sosial is arkaly “berlendir”.
Sahsyyetara gatnagyklar hem 6zara tasirde “berlendir”: olar bir
tarapdan, su takyk sertlerde yiize ¢ykyan ozara tisirin gérniigini
(onun hyzmatdaslyk ya-da bassaslykdygyny) kesgitlese, ikinji
tarapdan, bu hisiyeti 6zara tasirin yiize ¢ykys derejesini (onui
sowly va-da sowsuz hyzmatdaslykdygyny) kesgitleyir.
Sahsyyetara gatnagyklara mahsus bolan emosional esas
aragatnasvgynyin gatnasyjylarynda diirli bahalandyrmalary.,
ugrukmalary, géniikdirilmeleri doredip, 6zara téisire 6zbolusly
“Gwilsgin™ beryir. Yone ozara tisiriii seyle (ofiyn ya-da ofiyn
dil) emosional 6wiisgini doly yagdayda seyle tisiriii barlygyny
va-da yoklugyny kesgitlip bilmeyir: hatda toparlarda (belli bir
sosial is arkaly doredilen) “erbet” sahsyyetara gatnagyklar bolan
vagdayynda hem ozara tisir hokman bolyar. Ozara tésirin
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kidwagt sahsyyetara gatnasyklary arkaly, kdwagt toparyn alyp
baryan sosial isi arkaly kesgitlenyindigi, bir tarapdan, toparyi
gsiis derejesine, ikinji bir tarapdan. bu toparyin yasayan
jemgyyetcilik gatnasyklaryna bagly bolyar. Sonui iigin isii
kontekstinden ayrylan &zara tisir 6z manysyny vitiryar. Ozara
tisire gatnasyjylaryil her bir takyk yagdayda meyillerini
kesgitlip bolmayandygy 6zara tdsirin isin gin ulgamy arkaly
doredilyéanligi bilen distindirilyar. Edil sonun valy-da 6zara
tasirin takyk yiize ¢ykyslaryna sosial isin mazmunyndan iizie
seretmeklik peydasyzdyr. Munun sebibi 6zara tasirin 6z yiize
¢ykys gorniisi boyunga “birmenzes” bolyanlygyndadyr. Sosial
ylymlaryi taryhynda sosial bilimler ulgamynyn dhlisi boyunga
Ozara tiasirin dine gorniis tarapyny seljermek synanysygy
bolupdyr (G.Zimmelin “formal sosiologiva™ atlandyrylyan
taglymaty). Yéne seyle synanysyk netijeli bolmandyr. Hazirki
wagtda Giinbataryn sosial psihologivasynda 6zara tdsirii
“altruiznu™ derfiemek bilen baglanysykly seljermesine hut seyle
usulda ¢emelesmek dabi has giiyelidir. Hakykatda, altruizm difie
belli bir sosial isii ulgamynda doly mazmuna eve bolyan
ynsanyn sahsyvetinin hdsiyetine degislidir. Meselani bu verde
ahlak disiinjelerinii mazmuny bilen baglanysdyryp. ona 6zara
tiasirin dine “yakynara” hisiyetlerinin esasynda diisiinmek
bolmaz. Zandyyaman jenayat¢a gagmaga “komek™ edyin
adamyn 6ziini alyp bargyny altruizm hasaplamak bolarmy? Bu
sowala difie gin sosial mazmun jogap berip bilyir.

Mundan basga-da, umumy ise her bir gatnasyjynyn
indiwidual 1slerinin bir-birine layyklygynyn nahili gatnasykda
bolyandygyny anyklamaly bolyar.! Bu yerde her bir
gatnagyjynyi umumy ise 6z gosandyny néhili ailayandygy hem
dahmiyetlidir: hut seyle anlayys ona 6zara tasirde 6z bas ugruny

! Xapam AY. K onpegenennio 3a1au 0 MeTOI0B CONHANBHOI NCHXONOTHE B cBeTe
npuHLMNG aedteasnoeTn. | MeTodonornaeckne n TeopeTHieckne Npoiiembl colnambHON
neuxonorunn. M., 1977, 29 ¢
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diizetmidge mimkingilik beryar. Seylelikde 6zara tésiri
owrenmekde i diizgiinini ulanmaklyk meselani psihologiyadan
“¢etlegdirmek™ daldir. Tersine sosial psihologa adamlaryii 6zara
tiasir prosesinde amala asyrylyan “hereket alysmalarynyi”
psihologik mynasybetini bilmek méhiimdir. Dine seyle vagdayda
sosial psihologiya 6zara tésirin diiziimini agyp gorkezydr.

Ozara tisirii bu anyk diiziimine psihologik jdhtden
hacan-da 6zara tdsire gatnasyjylaryn arasynda birek-birege
diigiinmekligin ndhili yiize ¢ykyanlygy seljerilende diigiinmek
bolyar. Ozara tisire gatnasyjylaryi bir-birine diisiinmekligini
ipjiin edydn sertler bilelikdaki hereketlerin sazlasykly
guralysynyi netijeliligini kesgitleyir. Seyle netijelilik
hereketlerin gatnasyjylar arasynda “alsylmagyny™ iipjiin edyar.
Bu yagdayda aragatnasgygyn islendik yagdayynda bolsy valy
“yagdaya birmenzes disiinmeklik”, yagny garsydasyn oziini alyp
barsynyii strategiyasyna we takyk usulyna diisinmeklik talap
edilyir. Ozara tisirin bas ugry we usuly dife ozara
diigiinmekligin esasynda doredilip bilner. Eger-de 6zara tésirii
bag ugry amala agyrylyan ig boyunga yiize ¢ykyan jemgyyeteilik
gatnasyklarynyn hili bilen kesgitlenyan bolsa, onda 6zara tasirin
usuly garsydas baradaky gos-goni diisiinje bilen kesgitlenyir. Bu
iki vagdayyn birligi esasynda 6zara tisirin anyk vagdayy
doredilydr. Onun méhiim hasiyetnamasy bilelikde netija
gelmekdir. Seylelikde 6zara tasirm diiziijisine akyl yetirmek ti¢in
bir indiwidin niyetlerinin, meyillerinin, goniikdirilmelerinin
beylekininki nihili gabatlasandygyny anyklamaly bolyar.
Basgaca aydanynda, aragatnasyk meselesini mundan beylik-de
seljermek garsydasyn kesbinin ndhili kemala gelyidndigi
dogrusyndaky soraga seretmegi talap edyir. Bu kesbin takyklygy
bilelikddki isin netijeliligini kesgitleyar.

Meseldnin seyle goylusy aragatnagygyn liglinji tarapyna
seretmekligi talap edyér. Bu tarap, sertli yagdayda perseptiw
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diylip atlandyrylyp, onda beyleki adam, has takygy tisirin
gargydasy hakyndaky diisiinjanin kemala gelis prosesi dernelyir.

Tutuslygyna alnanda adaty sosial psihologiyada bar bolan
Ozara tasirin tejribe seljermesinin nusgalary kopleng 6zara tasir
sosial kontekstden ayyryar. Bu babatda “simwoliki
interaksionizmin™ mekdebinin tagallalary-da meselidni diiypli
gozmeyar.

4-nji bap. Aragatnasyk adamlaryn bir-birini kabul
edisi hokmiinde
(aragatnasygyii perseptiw tarapy)

Sosial persepsiya Yokarda bellenilisi valy, aragatnasyga
hakynda diisiinje gatnagyjylaryn  arasynda Gzara
diisiinismek  bolmalydyr. Ozara
diigiinismek bu yerde diirli manyny ailadyp biler: bir jahtde
Ozara tdasirin garsvdaslaryn maksatlaryna, meyillerine,
goniikdirilmelerine diisiinmek, ikinji jahtden dine bir disiinmek
dil-de, bu maksatlary, meyilleri, géniikdirmeleri kabul etmek,
ykrar etmek. Sonky yagday dine bir “hereketleri ylalagdyrmak™
dil-de, dostluk, halamaklyk, séygi valy duygularda yiize ¢ykyan
golaylyk, géowiin bermek valy ayratyn gatnasyklary doéretmige
miimkingilik beryir. Ozara diigiinismegin bu iki tarapy derfiewin
iki ugruna esas beryir: birinji yagdayda 6zara tasiri seljermek
jahtden, ikinji vagdayda “attraksiva™ diylip atlandyrylyan
hadysany seljermek nukdaynazaryndan. Emma iki yagdayda
hem aragatnasygyn garsydasynyi néhili kabul edilvindigi esasy
ahmiyete eyedir, vagny bir adamyn beyleki adamy kabul edisi
aragatnasygyn hokmany diziim bélegi bolup duryar.
Aragatnasygyn bu tarapy sertli perseptiw tarap diylip
atlandyrylyar.
Aragatnasygyi bu tarapynyii mazmunyny agyp
gorkezmezden ozal bu yerde ulanylyan adalgalary anyklamaly.
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Kopleng bir adamyn beyvleki adamy kabul etmegi “sosial
persepsiya” diylip atlandyrylyar. Bu séziin ulanylysy yerlikli
dildir. “Sosial persepsiya” adalgasy ilkinji gezek J.Bruner
tarapyndan 1947-nji yylda “tize garaysyn” doredilisinde kabul
etmige teklip edildi. Ilki-ilkiler sosial persepsiyva diylip
perseptiw hadysalaryn sosial déredilisine diisiinilyardi. Son-
sonlar alymlar sosial psihologiyada bu diisiinjd basga many
berdiler. Sosial persepsiya diisiinjesi bilen “sosial obyektlerin”,
yagny, beyleki adamlaryn, sosial toparlaryn, uly sosial
umumylyklaryn kabul edilisi anladyldy. Hut su manyda adalga
sosial-psihologik edebiyatda ornasdy. Sonun ii¢in bir adamyn
beyleki adamy kabul edisi sosial persepsiya ugruna degisli bolup
dursa-da, bu ugur kabul etmegin dine agzalan gorniisinden has
gindir. Eger-de sosial persepsiya doly géwriiminde géz oiiine
getirilse, onda oridn ¢ylsyrymly, sahalanyan nusga emele gelerdi.
Ol dine kabul edisin obyektinii dil-de, subyektiniii diirli
gomiiglerini 6ziinde jemleyir. Kabul ediji hokmiinde indiwid
bolyan bolsa, onda ol “6z” toparyna degisli beyleki indiwidi
kabul edip bilyir'; “keseki” topara degisli beyleki indiwidi kabul
edip bilyir’; 6z hususy toparyny® we “keseki” topary kabul edip
bilyér'. Bu hatara uly sosial umumylyklary gogsmanymyzda hem
bu verde dort diirli proses bolup, olaryi her biri 6zboluslylygy
bilen tapawutlanyar. Kabul edisinn subyekti hékmiinde dine bir
ayratyn indiwid dil-de, tutus topar bolanda mesele has-da
¢vlsyrymlasyar. Seyle vagdayda yokarda sanalan sosial
persepsiva proseslerinin hataryna toparyn 6z agzasyny kabul
edisini®, toparyn beyleki toparyn wekilini kabul edisini®, toparyn
Oz-0ziini kabul edisini’, galyberse-de tutus toparyi beyleki
topary kabul edisini® gogmaly bolyar. Ikinji hatar adaty
bolmasa-da. basga adalgada bu “yagdaylaryn™ &hlisi sosial
psihologiyada dernelydr. Olaryn #hlisi aragatnagygyi
taraplarynyn ozara diisinmek meselesine dahylly daldir.
Meseldni anyklamak ii¢in umumy sosial persepsiya
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hakynda giirriin etmeli dal-de, sahsyyetara persepsivasy va-da
sahsyyetara kabul edis barada giirriin etmeli (munui gérnigi
hokmiinde bir adamyn beyleki adamy kabul edisi viize ¢ykyar).
Bu prosesler su yerde seredilyin manysynda gos-goni
aragatnasyga gosulandyr (eger-de aragatnasyk prosesine bizin
vokarda belleysimiz yaly, has gin jihtden seredilyin bolsa, onda
deriiewe bir toparyi beyleki topary kabul edigini hem gosmak
maksadalayyk bolardy).

Bu yerde vene-de bir diisiindiris zerurdyr. Sosial
obyektlerin kabul edilisi 6rdn kép 6zboluslylyklary 6ziinde
jemleyinligi sebipli (bu kop sanly tejribelerde yiize ¢ykaryldy)
“kabul edig” soziinin ulanylysy bu yerde doly verlikli daldir.
Beyleki adam dogrusynda diisiinjanin kemala gelis prosesinde
yiize ¢ykyan birndce hadysalar umumy psihologiyada perseptiw
hadysalaryn beyan edis usulyna gabat gelmeyir. Sonun ii¢in su
giinki giine ¢enli sosial psihologivada bu prosesii
hdasiyetnamasyny anlatmaga has takyk adalga kabul edis
hadysasyna doly moégberde bevleki akyl yetiris hadysalaryny
(meselem, beyleki adama akyl vetiris hadysasy we s.m.)
gosmakdan vbaratdyr. Kép alymlar bu yagdayda fransuzga
anladylys bolan “connaissanse d’antm™ adalgasyna yiizlenip, ol
beylekini kabul etmegi dil-de, “beylekid akyl yetirmegi”
anladyar. Meselem, A.A.Bodalyowyi islerinde “beyleki adamy
kabul etmek™ adalgasynyn manydasy hokmiinde “beyleki adama
akyl yetirmek™ ulanylyar.!

Adalganyn seyle ginisleyin diisiinilmegi sosial obyektlerin
6zbolusly hisiyvetlerini dernemek bilen doredilendir. Sevle
hasiyetlere obyektin dine bir fiziki sypatlary dil-de, onun “6ziini
alyp barys” hasiyetnamasy, yagny, onui niyetleri, pikirleri,
ukyplary, emosiyalary, goniikdirilmeleri we s.m. barada
disiinjeleri kemala getirmek degislidir. Mundan bagga-da, bu

' Boganes A.A. Boenpuatie 0 NoHHMaHHe welopeka deqosekom. M. 1972, 5 erp.
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